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L’absentéeisme dans les
collectivités territoriales

Les principaux facteurs

»L’ambiance au travail

»L'état de santé des agents

» Les facteurs liés au management

»L’aménagement du temps de travail

»Les facteurs liés aux relations sociales

» L'organisation et les conditions de travail

»Le systéme des valeurs partagées dans la collectivité

» Les facteurs démographiques de la population employée

Enjeux humains et financiers
Données graphiques
Bilan comités de pilotage
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de la qualité

> Colts de gestion Détérioration du climat, de la motivation des

2 Couts de remplacement agents présents et rupture de solidarité dans les

> Couts de couverture des risques

équipes
Suivi, contréle Risque d'accident lié a la charge ou l'inexpérience
Gestion du remplacement Insatisfaction des administrés du fait de la baisse
Colt salarial, de formation, d’'intégration de qualité et des changements d'interlocuteur

Cout des contrats d’assurance

Don nées g ra p h | q UES ©DUREES CUMULEES EN JOURS  ~®- CNRACL -4 Ircantec

12000 o
il et 20000 39437 39751
0000 37197
1 34671
35000
8072
30000
25000
6000
20000
15000 .
[}
10000
2000 1
5000
0
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
ABSENTEISME EN MAT/PAT ABSENTEISME EN LM/LD
40000
5000
35260 34907
1000 35000
32128
31350
30000
3000
25000
2000
20000
7000 .
5927 )
5000 wesmazeneett 10000
A
2000 4675 4642 5000

4092
4000 2016 2017 2018 2019




Bilan comités de pilotage

2017

2019

Total

»

»

CONSTATS GENERAUX

ACTIONS GENERALES

»

ET PRECONISATIONS

-

OUTILS MIS
A DISPOSITION

Collectivités Sup Seuil
au moins 30 agents CNRACL

11 -1 coriL

16-1-copiL-6
COPILS Renouvelés =10

23 - 1-copiL-8
COPILS Renouvelés = 15

Nomination de Préventeurs = Limitation des AT

© Prévention accentuée : communication agents
(affichage/newsletters...)

© Temps de travail aménagé pour le cadre des
différents services

© Relation avec la hiérarchie

- Chefs de service formés

- Conditions de travail non respectées (ports de EPI
par ex.)

- D.U. = réalisé majoritairement ou a refaire

Collectivités Petit Marché
moins de 30 agents CNRACL

1 dont 9 collectivités détectées*

MO=4 AT=5

lI' dont 2& collectivités détectées*
MO=15 AT=9

2 dont 5 collectivités détectées*

MO=4 AT=1

7 dont 38 collectivités détectées*

Agents avec probléemes de santé

© pas d’arrét pour éviter les problémes financiers

ou

© arréts récurrents entrainant problémes
d’organisation dans ces collectivités

- Problémes d’entente entre collégues

- D.U. = réalisé ou a refaire

- Réglement intérieur absent

. Arréts sanctions envers la hiérarchie

© Demande de statistiques affinées par services + réguliéres pour suivi

© Contacts avec agents absents © Entretiens d'accompagnement a la reprise aprés absence

© Contréles Médicaux : @ contre-visite 8 expertise médicale (AT/MP).

© Document Unique : a faire ou a mettre a jour (voir service PHS du CDG)

© Programme Psychologique : Accompagnement Individuel d’'un agent.

© Actions du Pdle Santé du CDG88 : Médecin du travail / Instances Médicales / Prévention Hygiéne Sécurité /

Psychologue du travail / Ergonome

© Contacts du Pdle Santé du CDG88 selon situation (voir services ci-dessus)

© Imprimés de controles médicaux précités : (service annexe de I'assureur statutaire) : contre-visite

(contréle d’'un arrét), expertise médicale (pour Accident de Service ou Maladie Professionnelle)

© Imprimé Programme Psychologique : Accompagnement Individuel d’'un agent

© Modeéle de courrier suite a non transmission d’'un arrét de travail

© Guides et fiches pratiques d’entretien d’accompagnement a la reprise aprés absence

© Fiche pratique "Les addictions sur le lieu de travail" et "10 étapes a respecter en cas d’AT" (CITIS : nouvel

intitulé de I'AT/MP) © Lien URL sur la mobilité des agents © Dossier de suivi du "stagiaire".
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< assurance statutaire
< assurance prévoyance
< assurance mutuelle santé
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