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OBJECTIF

A la fin de la formation, l'apprenant sera capable de :

Comprendre les leviers de motivation et dynamisation d'une équipe de travail
Connaitre les différents modes de communication

Savoir identifier et gérer des situations conflictuelles et proposer des pistes de
résolution

Savoir mener et accompagner les équipes au changement

Connaitre et savoir clarifier les réles des acteurs pour une organisation

PUBLIC VISE

Elus

PREREQUIS

Etre élu

CONTENU

Les leviers de motivation

Les modes de communication possible
Les outils de la gestion de conflit

Les méthodes pour initier le changement
L'organisation et la communication interne
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MOYENS
Moyens pédagogiques :

Apports de connaissances théoriques
Mises en situation
Etude de cas

Moyens techniques :

Salle équipée : ordinateur, vidéoprojecteur et paperboard

Moyens d’encadrement :

Psychologues du travail, coach managériaux, consultants en ressources
humaines, juristes, DGS

Moyens permettant le suivi et l'évaluation de la formation :

Suivi de l'exécution :

Signature de la liste d'émargement par 1/2 journée

Evaluation et certification le cas échéant :

Quizz final
Questionnaire de satisfaction
Attestation de fin de formation

MODALITE DE DEROULEMENT
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