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Initiation au management de la
qualité

OBJECTIF

A la fin de la formation, 'apprenant sera capable de :

Appréhender les enjeux et les bénéfices d'une démarche qualité

Maitriser les principes de base d'un systeme de management de la qualité

Avoir une vision globale et pragmatique des étapes nécessaires a la bonne mise
en oeuvre d'une démarche qualité

PUBLIC VISE

Elus, encadrants et agents administratifs des collectivités territoriales

PREREQUIS

Aucun pré-requis

CONTENU

Les éléments de contexte

Les enjeux, les bénéfices et les principales caractéristiques d'une démarche
qualité

Les principes de base et la terminologie

Les étapes et les facteurs clés de succés dans la mise en oeuvre d'un systéme
de management de la qualité

Les référentiels existants
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MOYENS
Moyens pédagogiques :

Approche pédagogique active avec des exercices interactifs

Moyens techniques :

Salle équipée : ordinateur, vidéoprojecteur et paperboard

Moyens d’encadrement :

Animateur Qualité au sein du CDGFPT88, titulaire d'un Master Il en management
durable

Moyens permettant le suivi et I'évaluation de la formation :

Suivi de Uexécution :

Signature de la liste d'émargement par 1/2 journée

Evaluation et certification le cas échéant :

Quizz final
Questionnaire de satisfaction
Attestation de fin de formation

MODALITE DE DEROULEMENT
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