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Bilan de I'activité 2025

Service Assurance Statutaire
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1. Retrospective 2025 - Faits marquants
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ASSURANCE STATUTAIRE

assurance de 'employeur

Contrat groupe 2025-2028

—

CNP assurances
DIOT SIACI (assureur Groupama)
+ 23 collectivités Sup. au seuil 12 collectivités Sup. au seuil
347 contrats 291 contrats 12 contrats 7 contrats
CNRACL IRCANTEC CNRACL IRCANTEC

A Y Y By N AN
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Nos missions en fonctions des assureurs

CNP Assurances

Contréles des dossiers
d'indemnisation sur AGIRHE

Saisie des sinistres et montants a
indemniser sur le logiciel CNP

Controles et saisies des frais
medicaux sur le logiciel CNP

Mise en paiement tous les soirs

T A

Changement d'assureur
sansimpact surles
collectivités

DIOT SIACI

Controles des dossiers
d'indemnisation sur AGIRHE

Saisie des sinistres et montants a

indemniser sur le logiciel SIACI
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2. Bilans de performance 2025
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< _es adhésions > 2025 = PREMIERE ANNEE du contrat groupe

Adhésions en cours d'année

Nombre de collectivités adhérentes

406
405 405
] I I
. 2022 2023 2024 2025

H2022 m2023 m2024 w2025

2025 : 2 collectivités sup’ au seuil ont rejoint le contrat +9 C\OlleCUV'teS adhérentes qui ont ajoute
groupe. un 2éMe contrat
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120

100
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40

20

Qe choix des collectivités du petit marchD

Formules offrant la
meilleure protection

324 contrats CNRACL

100 l
75
53 54
37
- 5
1

B Franchise MO 15] - Taux assureur 8,47%
® Franchise TR 15j sans MAT - Taux assureur 7,99%

® Franchise MO 30j a 90% - Taux assureur 7,00%

B Franchise MO 30j - Taux assureur 7,73%
® Franchise TR 30j sans MAT - Taux assureur 6,99%

B Franchise TR 30j sans MAT a 90% - Taux assureur 6,34 %
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e choix de toutes nos collectivités
adhérentes a un contrat IRCANTEC

y

298 Contrats IRCANTEC
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'<I_es indemnisations au gloD

9000

8500

8000

7500

7000

6500

Demandes de remboursement indemnisées

391
8874

797N

7453 7608

2022 2023 2024 2025

CNP Assurances SIACI

- Environ 170 dossiers traités par semaine
(tous les dossiers n‘aboutissent pas a une indemnisation)

A Y Y Sy Ny
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Les indemnisations par garantie

Evolution du nombre de prestations indemnisées

270
302

272
293

Maternités/Paternités

Maladies Ordinaires

5291
5168
1453
Longues maladies/Maladies de longue durée/Graves maladies
1588
Frais médicaux
934
Accidents du travail et maladies professionnelles 1025

| 8

L 6

Déces 7

11
1000 2000 3000 4000 5000 6000

2025 m2024 w2023 m2022

| |
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< Lesappelstéléphoniques =

Nombre d'appels téléphoniques

450 Pic d'appels début 2025 dd a
la facturation
(contréle/relance des bases
de l'assurance) et au
traitement du flux des frais

médicaux (retard de fin
d'année 2024)

Nos interlocuteurs :
- Lescollectivités
I l l I - Lesassureurs(gestionnaires +

105 100
NOMBRE D'APPELS TELEPHONIQUES ENTRANTS NOMBRE D'APPELS TELEPHONIQUES SORTANTS commerciaux + services
juridiques ...)

100
0
- Lescollegues des autres

Hjanv-25 ®févr-25 ™ mars-25 avr-25 M mai-25 MWjuin-25 MWjuil-25 Mmaolt-25 Msept-25 MWoct-25 MWnov-25 Mdéc-25 Se rvices d u C D G 88

Les praticiens

» g
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Les échanges mails/ORA

450
400 381
350 343
326
292
300 281
270
256 255
250 237
209

200 191
150
100

54

46
50 36 34 40 36 a4 39 =2
26 23 26
0
janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25 juil-25 aolt-25 sept-25 oct-25 nov-25 déc-25

TICKETS ORA ENTRANTS W REPONSES AUX MAILS + TICKETS ORA
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3. Analyse critique
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Les points forts 2025

Evolution de l'activité sur ORA en fin d'année = Gain en efficacité dans
le traitement des déclarations des bases de I'assurance 2025

Grande efficience d'une gestionnaire - maintien du flux
des indemnisations

Confiance accordée par les collectivités = Récupération
de tous nos adhérents du contrat-groupe precedent

CentredeGestion -
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4. Perspectives 2026
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Stabiliser durablement le service en consolidant la
continuité de gestion apres plusieurs années

marquées par des départs et des arréts maladie. Fiabiliser la preparation du fichier de
facturation 2025 prenant en comptela

présence ou non dun DUERP dans chaque
collectivité.

Prospection des collectivités de v
moins de 30 agents CNRACL. Communication auprés des collectivités pour

rappeler les dates limites de mise a jour du
DUERP et garantir leur éligibilité au taux de
cotisation préférentiel sur la facturation 2026.

T AW A& (LA
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Bilan de I'activité 2025

Protection Socialet Complémentaire
&
Action Sociale
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BILAN QUANTITAIF
s PREVOYANCE MAINTIEN DE SALAIRE iy Teserrona

GRAS SAVOYE YACHTING mutuelle

Une mutuelle du Groupe AESIO
WillisTowers Watson L:1"1"Ll

I 'ombre d'adhésion

Nombre d’Adhésions Collectivités

+15 + 49
31/12/2023 > 372 _ 31/12/2024 > 387 _ 31/12/2025 > 436

» ~
CentredeGestion | dad
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BILAN QUANTITAIF
PREVOYANCE MAINTIEN DE SALAIRE

B Nombre d'adhésion
3300

3200
3100

3000

Nombre d’'Adhésions Agents

2600
F P PLPLLT ST PP PP PP
c:.& Q.-;ﬂr c:."é“w é‘@ qé\" & c:.& u'":\'"m 6‘3\% G‘{L (:.q\'m & d‘{v Q““{L c?.‘{b S"{L é‘@ &
+ 130 + 295
31/12/2023 > 2712 : 31/12/2024 > 2 842 ~31/12/2025 > 3137

>

: -w
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BILAN QUANTITAIF
PREVOYANCE MAINTIEN DE SALAIRE

I Dossiers indemnisés
350

300
250
20
Nombre de dossiers sinistres* indemnisés
15
10
5 I
0 e——— |

4 5 23 24 25 26 205 223 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

o

o

o

o

10 .
2023 > 317 2024 -> 307 ' 2025 > 313 2026 > déja132 dossiers
] Liés ala hausse d’adhésion ?

v

*1dossier = plusieurs périodes indemnisées dans 'année + 1dossier par agent et par type de congés de maladie

b
CentredeGestion :
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, BILAN QUANTITAIF
" MUTUELLE SANTE

MN

Etre utile est un beau métier I Nombre d'adhésion

GROUPE Vyv_

Nombre d’Adhésions Collectivités i

+11

31/12/2023 - 27 31/12/2024 - 283 _ 31/12/2025 > 294

L

: -w
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BILAN QUANTITAIF

MUTUELLE SANTE
Mutuelle Santé

1400 1305
1200
1000

Nombre d'Adhésions Agents gm
o600
400
200

+ 51
+127 +221
31/12/2023 - 957 31/12/2024 > 1084 ~31/12/2025 - 1305
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m‘ BILAN QUANTITATIF PI U réB/a
Ao ACTION SOCIALE Conteztous o gt

Adhésions Collectivités au contrat-cadre
Au 31/12/2025

I Hombre d'adhésion
100

o Adhésions au PASS SOCIAL - Plurélya

o * @ =+ @B * @& @ & # & ® » - 55

70 » o * @ . e o
. Adhésions au PASS RESTO - Swile =
| L - L ] - L ] .Il'
A0 i
40 r . e
’ Adhésions aux deux PASS =17
30
L]
20 (] (] ”
= 86 collectivités
10
R O T TR, TR o T, T, T T - T, T, s TR, < T T T, 1
SEFE ST E S T S T E S EF P F TSI ES
+ 34 +17 +11
03/23 - 24 31/12/23 > 58 . 31/12/24 > 75 . 31/12/2025 - 86

CentredeGestion '
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AN BILAN QUALITATIF
&- ACTION SOCIALE

Utilisation des Titres Restaurant Swile

96% ont été dépensés dans année

Répartition de l'utilisation :
* RestaurantsIndépendants 2> 49%

 Grande distribution > 42,5%

 (Chaine derestaurants - 8,5%

A Y Y Sy N

Environ 91000€ / an de titres émis

7% de transactions non abouties dont :

67% pour dépassement des 25€/jour

e solde insuffisant

utilisation le dimanche ou jours fériés

Gentredel}estipn_ .
— ! desVosges : &2z \ 9



BILAN QUANTITATIF
PSC ET ACTION SOCIALE

7(+4)
Evenements CDG

- Présentations aux élus « Réunionstrimestrielles « Open 88
MNT et PLURELYA

« Présentations aux agents - Formation Boites a Outils

(312 agents présents) « Réunions mensuelles WTW

« Groupe de travail PSC

- Permanences avec rendez- « COPIL

vous individuels pour les « AGde IAMV

agents (167 agents

rencontrés

) « AGduGHT

: -w
CentredeGestion :
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BILAN QUANTITATIF

PSCET ACTION SOCIALE

17 (+3)
Rédactions
newsletters
. Présentations aux élus « MAG SANTE + Courriers - Référents Prévoyance et
Mutuelle Santeé
- Présentations aux agents - MAG EREVOYANCEJ’ o ,
Courriers  Collectivités adhérentes et
: non adhérentes Action
« 1Theure pour tout savoir _ Sociale
« Augmentations des
cotisations

« Augmentations des

. Informations futures cotisations

convention
« Actus delasemaine

CentredeGestion -
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BILAN QUALITATIF
PSC et Action Sociale

Nombre d'appels

2 500
1971
2 000 1322 1733
1 566
1500
Bai 2025 I ition d'ORA B
aisse en avec l'apparition .
500
0
2023 2025 2026
B NOMBRE D'APPELS ENTRANTS B NOMBRE D'APPELS SORTANTS
| i E—
] _
Service PSC =
=
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

4537 appels extérieur - 670 en débordement vers le standard =14,7%

Pas de notion de délai

CentredeGestion .
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Nombre de demandes ORA* Part de tickets ORA traités parle
service PSC

NOMBRE DE NOUVELLES DEMANDES (terminées)
1600 Demande pour (équipe)
1392

1400

1200
1000
800
600
400
200

0

2024 2026 2027

+767

2024 > 625 2025 > 1392

»

LD 1329/1505 (88 %)

Nombre de demandes terminges en avance

*Ouverture aux collectivités en avril 2024

QU By




Facturation collectivités

RECETTES

Prévoyance Mutuelle Santé
EFFECTIFS TARIF ADHESION
ANNUELLE
132 AGENTS 0€
3 A 9 AGENTS 50 €
10 A 50 AGENTS 150 €
51 A 300 AGENTS 200 €

N

P

Commissions assureur
Mutuelle Santeé

5% des cotisations

; ) CentredeGestion
" desVosges : nomi \



RECETTES

Recettes Mutuelle Santé

. 20 000,00 €
Recettes Prévoyance
69 664,87 €
30 000,00 € 70 000,00 €
58 238,30 €
25 000,00 € 24 000,00 € 60 000,00 € f
! 22 100,00 €
20900,00€ Hrome . 50 000,00 €
20000,00¢ 18650,00€ 19150,00€ , T 45726,04€
3952131 €
15 000,00 € 40000,00€ 54 829,51€
30 000,00 €
10 000,00 €
50,00€ ,00€ ,00 € ,00 €
20 000,00 € ,00€ 50,00 € ,
5 000,00 €
10 000,00 €
0,00€
2020 2021 2022 2023 2024 2025 0,00€
2020 2021 2022 2023 2024 2025

B Commissions Assureur W Facturation collectivités

CentredeGestion '
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RECETTES

RECETTES SERVICES

Recettes Action Sociale AALERDG S0 120 442,87 €

5 000,00 € o =

7778,00€
89 936,04 €

o 80459,92 €
80 000,00 € 67729,51€ 74121,31€
60 000,00 €
40 000,00 €
20 000,00 €
2021 2022 s

8 000,00 €
7 000,00 €
5944,00 €
6 000,00 €
5 000,00 € 4510,00 €
4.000,00 €
3 000,00 €
2 000,00 €

1000,00 £

2024 2025

0,00 € -
o 2024 2025 g
2020

CentredcGestion
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ANALYSE CRITIQUE - PSC et ACTION SOCIALE

3 points forts 2025

- Amélioration continue
- Modification des démarches de présentation mutuelle santé et prévoyance
- Mise en place d'une procédure commune d'utilisation ORA au sein du service
- Demandes d'amélioration constante de I'application ORA Assurances
- Nouvelles méthodes de prospections

- Réactivité : peu de demandes ORA ou mails en attente, rappels suite a demande
de l'accueil dans les 24h

- Transversalité : beaucoup d'échanges eninterne(services informatique,
archives, instances médicales et paritaires, mobilité, carrieére, comptabilité)

VERE A 4 LTSN
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ANALYSE CRITIQUE - PSC et ACTION SOCIALE

3 axes d’amélioration pour 2026 :

- Repenser notre stratégie de communication :

- Messages incompris
- Réactions différentes selon interlocuteur
—> Réflexion globale al'échelle du CDG

- Renforcement des bindmes par activité

- Automatiser les taches sans valeur ajoutée

} ' g, CentredeGestion .
g desVosges: \ | 9

B N\ By



CentredeGestion
desVosges : i

Bilan de l'activité 2025
Service Carrieres




1. Rétrospective 2025 — Faits marquants

( faits marquants, saillants)

wcentredeﬁestion N
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Service Carrieres — Faits marquants en 2025

Participations a des évenerrents: Matinée RH Open 88, visio TH Pour tout savair, Formations
diverses ( SGM Badte a autils, RG Contractuels), Participations a la présentation du métier SGM

Optinrisation de la gestion des flux inrportants dactes - visant a la réduction de lintervention du service, tenps
dindexation des actes, mise en GH)../ corrélation avec ORA

Sagiairisation de Brigitte N seulement 50% en carmiéres, renfort du service avec la présence
dArthur jusquen septermbre 2025, pas de renouvellement dapprenti,

Mse en place du nouveau GA exceptionnel

Polyvalence au sein du pale OP

Ay A (@ LLEREEN
| .- desVosges : monim \ 9
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2. Bilans de performance 2025

Comparatif avec 2024 2023 ( et plus si possible)

Bilan qualitatif & bilan quantitatif

- Indicateurs clés de performance (résultats chiffrés, objectifs atteints ou non)
- Analyse qualitative : qualité de service, satisfaction, organisation, méthodes
- Ecarts éventuels entre objectifs et résultats

CentredeGestion -
desVosges : zome \



Service Carrieres — Bilan qualitatif et quantitatif 2025

Role du service carrieres: accompagnement des collectivités dans la gestion et le suivi des carrieres des agents de la FPT des
\osges
réponses rapides aux sollicitations écrites et téléphoniques des callectivités, traitement des actes administratifs de carriere, acconpagnerent

personnalisé dans le cadre daudit, rise a jour des nmodeéles a destination des collectivités, participation aux évenerents ,aninetion de formations,
palyvalence au sein dupdle OPet présence permanente dau nains un agent.

Le service Carriéres en chiffres IRERHTETRE = cen e NN o=

Fonctionnaires 11 952
(5 503 agents)

8 343 682
Agents dans les collectivités Contractuels de droit public 15 257
collectivités affiliées (2 515 agents)
27 753
Arrétés générés sur AGIRHE Contractuels de droit privé 546
(79 agents)
Nombre d’a.ct.es mis a jour sur le 142 Total 27 753
logiciel AGIRHE

o) CentredeGestion
o desVosges @ oo




Service Carrieres - Hlan qualitatif et quantitatif 2025

Sallicitations téléphoniques:

250

200

150

100

50

Carriéres et instances paritaires

Nombre total d'appels entrants par mois

2025

140

120

100

80

60

40

20

en 2025

. 307 sallicitations en

noyenne par mois pour
le service carrieres et
instances paritaires

Nombre total d'appels sortants par mois

2025




Service Camieres - Hlan qualitatif et quantitatif 2025
Sdllicitations ORA: 2 709 pour l'année 2025 sait une noyenne de 226 par nois

Sollicitations Carrieres / questions réglementaires

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

300

250

20

o

15

o

10

o

5

o

o
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Service Carriéres - Prestation Calcul des Allocations de Retour a UEplai

Mse en place depuis octabre 2019 en cdllaboration avec le (DG de la Mame (51)

Norrbre de
Types de prestations dossiersen
2022
Instruction et simulation du droit initial a 13
indermisation
Suivi mensuel des draits aux allocations 68
chomage
Bude du cumul de l'allocation chomege 62
avec reprise dactivités réduites
Bude de réactualisation des données 18
selon les délibérations de 'LNETIC
Simulation des draits suite a rupture 10
conventionnelle
Bude du drait en cas de reprise au -

réadrrission ou mise a jour du dossier

aprés simulation
7

Total L21L€

Nombrede  Nombrede
dossesen dossersen

2023 2024
14 19
89 126
80 13
36 2%
9 13
1 -
229 297
7639€ 1 81,50€
I +78% +54,6%

Nonbre de
dossiersen
2025

16

10

19

13

250
1098200 €

-102% -

N

Augmentation des tarifs des
prestations

CentredeGestion
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Service Carieres - Prestation Audits carieres

Nombrede Nombrede Nombrede  Nombrede

Types de prestations dossiersen dossiersen dossirsen  dossiersen
2022 2023 2024 2025
Reprise des services antérieurs 6 7 8 7
Calau indenmité de licenciement 3 8 2 3 . en 2025 : Moins de sallicitations daucit
Calaul indenmité rupture ? 7 4 4
conventionnelle
Acca'rpag'am:t personnalisé - 2 4 1
carieres
Diagnostic - Qlasserent AGH - - 9 7
Total 18 24 27 22

1700 € 35025€ 322630€  2623€

# CentredeGestion
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Service Carrieres - Formations dispensees
MNrbrede Nnbrede Nobrede Nobrede

Typesdeprestations  fomations  partidpants  farmmations  participants
en2024 2024 en 2025 2025

Les agents contractuels 1 9 1 7
dansla FPT
en2025:
La rupture 1 5 1 5 - Rerennisation des formetions dispensees
conventionnelle dansla
FPT
La baite a autils des 2 840 2 1347
secrétaires de Mairie
Formretion Secrétaire de _ _ 1 "
Mairie (00)
Tatal 4 32 4 46

CentredeGestion
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3. Analyse critique

3 points forts 2025
3 axes d'‘amélioration pour 2026

CentredeGestion -
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3 axes d’amélioration pour 2026

& Perfectionnemment des agents du service( formations recues)

& Mse enavant des audits ( par le developperrent de la conrunication)

& Sensibilisation des callectivités sur des iters hars actualités

CentredeGestion
desVosges : o




4. Perspectives 2026

Objectifs principaux pour 2026
Actions prioritaires pour 2026

CentredeGestion .
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Perspectives 2026

& Rérenniser les formations et les prestations

& Rester a un état satisfaisant dans le traiterrent des actes / optimiser nos pratiques

& Déroulerrent optimal des élections

f\j' Acces a des formations adaptées aux agents du service pour monter en conrpétences et renforcer les acquis

CentredeGestion
desVosges : o
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Service Instances Paritaires - Rétrospective 2025 - Faits marquants

Les faits marquants :

- Nouveau module AGIRHE « instances » personnalisable selon les CDG {H

- Ouverture du logiciel AGIRHE aux membres des Instances Clf
- Augmentation des postes proposés en Pl suite a I'assouplissement des quotas Z l |
- 2 campagnes de Pl dérogatoire pour le cadre d’'emploi des rédacteurs - SGM g J
- 1 réunion a destination des élus sur la gestion des conflits annulée |

VRN A 4 AT
\ 4 desVosges : monim \ |



u u u |
Service Instances Pantaires - Synthese 2025
3 messages stratégiques pour le Service IP :

- “Un service pivot du dialogue social” : volume de CST, diversité des instances gérées, fort niveau de
sollicitations (304 demandes d’appui réglementaire).

- “Un levier majeur de gestion des carrieres” : plus de 500 dossiers de promotion, hausse des Pl et AVG en
A/B.

- “Une montée en puissance de l'outillage numérique” : nouveau module AGIRHE instances,
automatisation de la cotation Pl, dématérialisation des conseils de discipline.

VAN A 4 LT
\ _ desVosges : &2z \ )


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Matinée RH
8 RDV Elus au CDG
Protocole RIFSEEP






Conposition du service des instances parntaires

1 Responsable de service :

Emilie KARM depuis le 06/01/2019

VERE A 4 LTSN
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Service Instances Pantaires - Hlans de performance 2025 - Faits marquants

- Volume treés important de saisines CST (780 dossiers, soit plus de 90% des saisines) qui

confirme le réle central du service dans le dialogue social.
pil

]
b &
- Plus de 500 dossiers de promotion traités (avancement de grade + PI) qui démontrent Claaf \
une expertise consolidée sur les parcours professionnels. U )

- Augmentation des propositions d’avancement en catégorie A et B en 2025 (23 en A, 50
en B), signe de montée en compétences des agents accompagnés

VAW A 4 LT
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Service Instances Paritaires - Hlan quantitatif 2025

Role principal du service IP: La gestion des instances de dialogue social
‘ AP/ CST / 0CP/ Conseil de discipline
Role annexe du service IP: la gestion des avancements de grade et de la pronation interme

Le service Instances Paritaires en chiffres..

Vo o |
220 dossiers e Zoomsur le CST. Zoomsur la Ronotion interme...
D fortn
- couTiers
: lenmtrede cortectation cncamert
. Bhrpatre ST e
3 davancarment de grade s listes daptitude stite 3
A.

l - | 8 Gecvosges: o .
\ p—— , desVosges : iz \ :



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Plus de 500 dossiers traités concernant la promotion des agents



Service Instances Pantaires - Blan qualitatif 2025

Les sdllicitations Instances Paritaires (questions réglementaires et diverses) totalisent 304 demandes sur lannée

Ces sallicitations montrent que lactivité des instances ne se limite pas aux séances farmrelles mais inclut un inportant travail
dappu et de consell en amont des dossiers.
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Service Instances Pantaires - Blan quantitatif 2025

Repartition des dossiers par instance :

CST : “Positionnement stratégiqgue comme instance de
référence pour les décisions RH structurantes.”

QCAP/CD @CCP BCST

CentredeGestion
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
+ de 90 % ce sont des saisines de CST

Les CAP sont uniquement saisis que lorsqu’il y a des décisions individuelles défavorables pour l’agent.


Service Instances Pantaires - Blan quantitatif 2025
Bvolution du nonbre de proposition davancement de grade :

300

250

200
150
100

50

2023 2024 2025
BCATA mCATB mCATC
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Reste stable / lancement de la campagne d’AVG fin janvier (après mise à jour des conditions d’AVG sur le logiciel AGIRHE)


Service Instances Pantaires - Blan quantitatif 2025
Evolution du nombre de dépdt de dossier de prondtion interme:

Promotion Interne 2025

Catégorie § t

0 20 40 60 80 100 120 140 160

W 2025 w2024 m2023
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Boom des dossiers PI de la cat B suite à la revalorisation du métier de SGM avec la PI dérogatoire pour devenir rédacteur


Service Instances Pantaires - Blan quantitatif 2025
Audits:

Norrbre de Nonbre de

de prestations dossiersen2024 dossiersen 2025
Mse en place du RFSEP 12 3
Annualisation - tenps de travall - Astreintes / /
Derande de devis sans suite b 2
o 12 2(1 en cour9

(479029) (82875)
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Moitié des devis non transformés en audit en 2024 ! 
Les collectivités ont de + en + de mal à signer 


Service Instances Pantaires - Blan quantitatif 2025

Formations:
Norrbre de Norrd
Types de prestations formationsen - Lo
205 partiapants
RSP 1 9
Lannualisation du tenps de travail 1 7
Bdte a autils M 2 19
Les Lignes directrices de gestion 2 17
Total 6 52
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Service Instances Pantaires - Hlan qualitatif autres 2025

- Conseil de discipline

Optimisation de la procédure

Nouveau module AGIRHE conseil de discipline

Envoi dossier disciplinaire par lien sécurisé en amont de |la séance pour gain de temps '
Convocation et proces-verbal signer par juge de facon dématérialisée a‘ZH

-  Promotion Interne

Module de dépdt du dossier Pl via AGIRHE avec automatisation systeme de cotation
Entretien de 20 personnes sur une demi-journée
Cotation unanime des membres de la commission

VAN A 4 LT
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Service Instances Paritaires - Oppartunités et freins rencontrés en 2025
Opportunités 2025 — leviers a consolider

- Promotion interne comme moteur d’attractivité

« Assouplissement des quotas et hausse du nombre de dossiers Pl, notamment en catégorie B,
offrant un levier fort pour accompagner les parcours professionnels et renforcer la fidélisation
des agents. »

- Revalorisation du métier de SGM comme vecteur de développement
« Revalorisation SGM générant une forte demande d’accompagnement (RIFSEEP, LDG,
organisation du temps de travail) a transformer en audits et formations ciblés. »

- Alliances stratégiques
« Possibilité de s’appuyer sur 'AMR/AMRF pour porter une position commune aupres des
autorités (Préfecture) et faire évoluer les pratiques d’application des textes. »

- QOutils numérigues comme accélérateur de professionnalisation

« Refonte du module AGIRHE “instances” permettant d’optimiser la préparation des séances, de
fiabiliser la consignation des avis et de proposer une nouvelle offre : réalisation des saisines pour
le compte des collectivités. »

‘ b - ' &g
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Service Instances Pantaires - Rointsforts en 2025

Les points forts 2025 :

- Refonte du module AGIRHE ‘instances’ : Déploiement de « 'industrialisation » de la
préparation des séances : saisines sur mesure / dossier de séance

- Pilote du projet sur la révision du protocole RIFSEEP / CIA exceptionnel

- Travail du service en collaboration avec le service carrieres et juridique / complémentarité
et transversalité

VERE A 4 LTSN
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Service Instances Paritaires - Axes damélioration pour 2026
Axes d’amélioration pour 2026 :

- Continuer a informatiser les taches relatives au traitement des dossiers des instances
paritaires

- Relancer les audits dans le service : audit flash RH / construction LDG ...

- Déléguer le traitement des avancements de grade au service « carriéres » et optimiser le
temps d’instruction pour les dossiers de promotion interne

VERE A 4 LTSN
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Service Instances Pantaires - Rerspectives 2026

Objectifs principaux pour 2026

- Continuer a développer le nombre des audits ( campagnes saisonnieres a relancer)

- Profiter du renouvellement des instances paritaires pour faire évoluer le réle des représentants des collectivités
- Impliquer les OS dans la préparation en amont de la séance

- Lancer un temps d’échange pour les collectivités qui ont effectué une saisine du CST en vue du CST

- Continuer la co-construction des saisines AGIRHE plus intuitives pour les collectivités et plus explicites pour les
membres des IP

- Proposer une nouvelle prestation de réalisation des saisines des instances a la place de la collectivité

- Renouveler les réunions a destination des élus pour la promotion des agents / se faire connaftre en vue du
renouvellement municipal (appui de 'TAMRF)

T AW A& (LA
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Rapport dactivités 2025
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erinstances paritaires

1. Rétrospective 2025 — Faits marquants

( faits marquants, saillants)

- Arivée dun nouveau Réferent Signalement au 01/01/2025 : Frilie WTCAK G25 ETP
- Nbouvelle conposition de la cellule = équipe pluridisciplinaire en cas de dépct recevable ou pour
consultation: Rychalagues (Pautine CASTIAK au Mikaél BOLOH) +Médecin alu travail (- Philinpe
FOREY +Responsable service Aevention et FRLT (Géline KALLER) +responsable du service
Eyaonarres au travail (Reri MORHEL)+ Respansable Instances medicales +secretariats medlicaux
(Ghartine ALVES)

o s, -
y "
L R

y centredel}esti_on . |
e , desVosges : =i \ !




2. Bilans de performance 2025

45
40
35
30
25
20
15
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Signalement - 39 dépédts en 2025

11

12

Evolution du nombre de dépdts 2022-2025

2022

2023 2024

2025

Motifs des dépots

1 1 1

= Discrimination
s Harcélement moral
= Menaces
Tout autre acte d'intimidation

= Violences

i3

16 callectivités ont adhéré en 2025 - total de 373 collectivités
contre 361 en 2024 - + 33 % daugmentation - légere
augmentation des adhésions

9614 agents couverts par le dispositif

Adhésion du S 88 (call non affiliée) au1/1/2025

39 dépdts de signalement en 2025 contre 30 en 2024 - +30%
(seuls 6 dossiers ont été déclarés recevables)
6 réunions de la cellule en 2025 contre 3 en 2024

Recette annuelle de 37 675 contre 33 525€ en 2024

CentredeGestion N
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3. Analyse critique

3 points forts 2025

- Adhésion du SDIS 88 au 01/01/2025
- lors de |a vérification des outils RH dans les saisines du CST relatives aux LDG, les représentant des OS
rendaient un avis défavorable si aucune mention du dispositif de signalement. Ce faisant, les adhésions ont

augmenté
- Les agents publics sont bien informés de 'existence du dispositif au vu du nombre croissant de depots.

3 axes d’‘amélioration pour 2026

-accroitre la communication sur les éléments attendus lors d’'un dépot et les notions ;
- sécuriser la procédure d’etude des depdts en la rendant exclusivement écrite ;
- sécuriser la convention pour la période 2027-2032 ;

VRN A 4 AT
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4. Perspectives 2026

Objectifs principaux pour 2026
Actions prioritaires pour 2026

&

Poursuivre la sensibilisation sur le dispositif

- a dedtination des syndicats professionnels / les préconisations faites aux agents pewvent parfais se trouver
confrontées a celles des représentants syndicaux : ceux-ci propasent régulierement aux agents de saisir le
dispositif de signalerrent

- adestination dun public plus ciblé : agents chargés de la prévention par exenple..

- revair les supports de conmrunication sur e dispositif

&

Revoir la procédure de réception initiale dun dépdt de signalement : élaboration dun questionnaire a
carrpléter par lauteur du dépdt, commrunication plus détaillée sur les nations de harcélement, discrimination..

A Y Y By N AN
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Conseil statutaire et juridique

Rapport dactivites 2025
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1. Rétrospective 2025 — Faits marquants

( faits marquants, saillants)

Arivée dune nouvelle Conseillére statutaire et juridique au 01/01/2025 : Frilie WTCAK (75 ETP)

Contribution au conseil statutaire et juridique au 01/01/2025 : Sardle FELLMANN+Emilie KARM
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2. Bilans de performance 2025

4 )

- )

Soutien apporté aux collectivités sur les thématiques suivantes:

- Tenpsdetravail - Rositions statutaires des agents

- Qumulsdactivités - Irpact des transferts de conpétences
- DssoutionBAQ - Statut personnel BAIG/SAIC

- Drait syndical - Regime indenmitaire

- Potectionfonctionnelle - Procédure disciplinaire
- Reférent déontologue - Procédure abandon de poste

A Y Y Sy Ny

484 saisines via ORAen 2025
contre 297 en 2024 soit +63%

Sollicitations statutaires et juridiques

=
N

=
[N

=
o
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10 20 30 40 50 60

Soutien apporté aux autres services du (DG 88 :

Controle de références juridiques pour les autres pdles du CDG (contrdle
de conventions + analyse des risques encourus las de certaines
procédures..)

Réponses aux questions spécifiques des autres services du C0G et des
membres du CST

Refonte nodele de délibération et docurmentation dinformrations relatives
aux ASA

Haboration de la convention-cadre unique

o) CentredeGestion
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2. Bilans de performance 2025 9 participations  des événements (réunions; collogues.)

Réunion 1 Hpaur tout savoir : Ternrps partiels: assouplisserment des modalités dattribution
Collogue des ACP: Présentation du dispositif de signalement

Matinées RHFble OP - 1 édition:

Présentation du dispositif de Signalement au format « Harcelement roral, managenent
et discipline: ol placer le curseur ?»

Distinction entre ces notions et bonnes pratiques pour un management écuilibré

Audits carrieres / annualisation + cycles de travail

SécuriDay / Hlus & ACP: G-Rsur le dispositif de signalement

0802 1audit réalisé
D042 1 awit réalisé
[0z 1audit réalisé

Formation: Le terrps de travail dans la APT
Réunion 1 Hpour tout savair : Le report et lindenmisation des congés annuels
Formation : Le tenps de travail et lannualisation dans la APT a Thaon-les-\bsges

Réunion 1 Hpour tout savair: Les ASA UISEdans laPM A SGM

Réunion 1 Hpour tout savair : Précisions sur le dispasitif de signalement et bilan année

2025
. -
CentredeGestion
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3. Analyse critique

3 points forts 2025

- Instabilite politique - parution textes réglementaires en fin dannée sur une trés courte période - les textes sont promulgués avec des
délais plus ou moins longs qui ne sont pas prévisibles - peu de visibilité

- Service juridique intégré au Fole carriere, permettant une réponse a la mejorité des dermandes

- Augmentation des dermandes de rendez-vous physiques des élus pour des situations conflictuelles avec leurs agents (mais annulation de la
réunion sur- le sujet faute dinscription)

3 axes d’amélioration pour 2026
- Acquérir de la docurrentation juridique (mangue de sources juridiques + presses spédialisées insuffisantes ) - abonnerment Dalloz trop élevé
MRS pourquoi ne pas investir dans des Pécis, Mémentq ou Encyclopédie ?

- Hfectuer une actualité juridique mensuelle (participation tous les mois aux 1h pour tout savoir)
- Bude de la nise en place dun Réseau de juristes inter-C0G

l - ' 59“{,"909395‘“"‘\ \ .
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4. Perspectives 2026

Objectifs principaux pour 2026
Actions prioritaires pour 2026

§ Instaurer des séquences dactualités juridiques aupres des cdllectivités a un rythme régulier + focus sur des
Y thématiques conplexes

Daveloppeent du norrbre des audits carrieres / temps de travail ( canpagnes saisonnieres a relancer sous un autre
formrat )

%
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Rapport dactivites 2025 E
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CentredeGestion e Mg
B FONCTION PUBLIQUE Carrleres - k
desVosges : qoo instances paritaires

Conrposition:

1 gestionnaire retraite : Fanny PETITFOUR : 1 ETP (année entiere)
+
2 apprentis carriere/retraite pour 9 mois (janvier-septembre inclus) : Brigitte NICIC/Arthur ROSENBERG

Au 31/12/2025 : polyvalence de 3 membres du p6le CIP formant au total une équipe retraite de 4 agents :
- Brigitte NICIC Gestionnaire mi-temps carriéres/ mi-temps retraite + missions polyvalentes sur autres
services du CDG (embauche sur emploi permanent a compter de 09/25)

- Brigitte VALDENAIRE responsable du service - en renfort
- Séverine GODENIR gestionnaire carrieres — en renfort

VAN A 4 LT
\ _ desVosges : &2z \ )



1. Rétrospective 2025 — Faits marquants

Nombreuses participations aux évéenements destinés aux collectivités

»  Jeudi24/04/2025 :
o Visio 1h pour tout savoir — la retraite pour invalidité (IM/retraite)
»  Mardi 13/05/2025 :
o Matinée RH format conférence (présentation 4 groupes pour un total de 67 participants)
— présentation nouvelle plateforme GULI-PEP’S
o aprés-midi : Atelier pratique retraite grand format :15 participants avec 3 « animateurs »
>  Mercredi 09/07/2025 :
o Open 88 Contrexéville : 3 ateliers (pour un total de 20 participants)
>  Mercredi17/09/2025 :
o Réunion d’info agents sur la retraite progressive (pour 6 agents d’'une méme collectivité)
»  Jeudi25/09/2025 :
o Atelier pratique pep’s (8 participants)
»  Jeudi09/10/2025:
o Atelier pratique pep’s (8 participants)
»  Mardi16/12/2025:

o Visio 1h pour tout savoir — Retraite progressive

. A 4

Une expertise renforcée et diffusée, interne
comme externe :

1) Vers une polyvalence des agents : formation renforcée
sur PEP’S de 4 personnes du pole sur moitié de I'année (2
apprentis + 2 agents)

2) Travaux communs IM-retraite sur toute I'année 2025,
sujet transversal : la retraite pour invalidité

3) Vers une mutualisation pour la retraite a I’échelle

interrégionale sur 3 projets différents :

- un porté par le CDG 51 (réalisation de dossiers du 51

par le 88) ;

un autre par le CDG 52 (mise en commun travaux CIR) ;

- et enfin un par nous-méme le 88 (proposition
d’échanges réciproques) — 3 dates importantes : 26/06 ;
17-18/11; 20/11/25

o) CentredeGestion
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2. Bilans de performance 2025 - bilan quantitatif

Zoomsur le nobre de prestations payantes réalisées Zoomsur lactivité de conseil et renseignements statutaires
169 cossiers réaliststout type de 341 réponses appartées en 2025 3
dossier confondu des questions réglementaires + 327 appels entrants dans le
aide & luilisation dela service (cantre 495 pour lannéde
platefarme PEPS ONRACL 2024)

dont 104 autitre dela liquidstion
(63%)

(contre 200 pour lannée 2024)

/ g, CentredeGestion .
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Des recettes toujours en Evolution des recettes en € du service retraite

augmentation : 60000 /
+23,11 %
50000 47735
40000 25072 38211,75

34215

Evolution des recettes des prestations payantes 30000 27791,75
retraite, par an, en euros 22462
20000
40000 15113
12610 1352
10420
35000 10000 76007513
1 ]
0
25000 2022 2023 2024 2025
20000 M Prestations payantes 7600 22462 27791,75 34215
W Partenariat CNRACL 7513 12610 10420 £13520
15000 = TOTAL 15113 35072 38211,75 47735
10000 B Prestations payantes M Partenariat CNRACL m TOTAL
5000
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Année
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2. BIS - Bilans de performance 2025 — Analyse qualitative

Analyse qualitative

Externe:

- la grande majorité des collectivités ayant complété les questionnaires de satisfaction retraite déclarent étre tres
satisfaites (ateliers pratiques comme dossiers dématérialisés)

- 2 réunions agents demandées par des collectivités sans avoir besoin de les démarcher

CentredeGestion -
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3. Analyse critique 1/4

3 points forts 2025
= Polyvalence et expertise du service
= Développement des demandes des collectivités non affiliees

= Quverture aux autres Cdg — partenariat/mutualisation CDG 51

CentredeGestion .
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3. Analyse critique 2/4

3 axes d’amélioration pour 2026:
> Raccourcir les délais de traitement des dossiers

» Animation de réunions/formations : moins descendantes et plus participatives

> Renforcer la communication sur I'actualité du service

CentredeGestion -
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3. Analyse critique 4/4

Objectifs

v Dépassés en terme de nombre de dossiers (165) - (dossiers attendus : 145)

v' Montant des recettes : dépassement de + 4215 € (par rapport a la prévision budgétaire estimée 2025)
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4. Perspectives 2026

>

Mise en ceuvre concrete des dispositions votées fin 2025 sur la suspension de la réforme 2023 : charge a venir sur
2" semestre 2026 + 1" semestre 2027

Mutualisation retraite a I’échelle interrégionale :
o Echanges réciprogues entre CDG (réalisation de dossiers payants) projet porté par le CDG88 04/2026
o poursuite des 2 autres partenariats (dossiers réalisés pour le CDG51 + travaux communs sur les CIR porté par
le CDG52)

Travail commun avec d’autres services du CDG (ateliers communs paie-retraite)
Nouvelles réunions agents (de nos collectivités affiliées)

Participation a la formation transversale « Boite a outils secrétaire de mairie » et montée en compétences du
service sur l'activité de formateur

CentredeGestion -
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Hections professionnelles +Hections CA

Travaux préparatoires 2025 :
» Avis du CST du 1/07/2025 : avis sur le principe du recours au vote électronique
» Mise en concurrence de différents prestataires de vote électronique + experts indépendants

» Délibération du Conseil d’Administration du 28/11/2025 : recours au vote électronique — mode de scrutin
exclusif + choix du prestataire de vote électronique + expert indépendant

» fin année 2025 : divers échanges avec le prestataire de vote — calage des calendriers, code défi, parameétres...
» Collaboration avec des CDG ayant opté pour le vote électronique

> Services carriéres et instances paritaires : préparation du recueil des effectifs au 01/01/2026 — 1" étape :
mise a jour des carriéres, nouveaux actes pris au 1/01, renseignements collectivités...
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Famations 2025
Nonmbrede Norbrede Norrhre de Nonbrede  Norbrede
Types de prestations formetions  formations . fomations  partidipants

223 en20% PuapEls - oms

Le drait syndical 1 - 8 -
La procédure disciplinaire _ 1 5 1 5
dans la FPT
Le tenps de travail
dans la FPT 1 S
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Service Compétences




2. Bilans de performance 2025

Chiffres clés

63 895 € 10 252

CA global 2025 Bilans de compétences Qualiopi Agents formés (catalogue)

Formation SM (20 520€) + BC (19 600€) + VAE (4 220 h — 19 600 € CA — satisfaction 100 % 34 sessions — taux présence 89,9 %

510€) + Catalogue (13 169€)+ 6077€ GEXT

Satisfaction formations

RDV mobilité totaux Une collectivité partenaire

2 abandons sur les 4 agents

Complexité des exigences Qualiopi pour cette
Record historique 1 +182 % vs 2024 (56 RDV) prestation

158 4 Agents VAE | 87 %

«-7——-\ L
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2. Bilans de performance 2025 : Service Mobilité

Bilan de compétences & Accompagnement mobilité

Bilan de compétences — Evolution 2020 - 2026 I 10 BC réalisés 2025
vs 3 en 2024 (x3,3)
14 - 13

i Volume heures
,113 10 I 220 h vs 60 en 2024
81 CA 2025
2 1 4 . 19 600 € vs 3600 € en 2024
T 2
2 m B W
0 - 7 T - - . I 13 BC projetés 2026

2020-21 2022 2023 2024 2025 2026 24400 € — 4 engagés

roj.
pro] Accompagnement mobilité — Tableau comparatif
RDV totaux Agents PPR en Agents FMPE
continu
2024 56 7 0
v/BC : x5,4 en CA (3 600 > 19 600 €). 15 agents FMPE/PPR accompagnés
2025 158 1 13 2

) Centrede Gestion
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2. Bilans de performance 2025 : Service Formation

Formations catalogue + SM + Titre Pro SA

252 89,9 % 87 % 10 %

Agents formés Taux de présence Satisfaction moy. Taux d'annulation
34 sessions terminées vs inscrits (281) 2? % d.es SRS C I S L
d’inscrits
Formation Secrétaire de Mairie (SM) — 2025 Titre Professionnel Secrétaire Agent (SA) — 10/2025 a 10/2026
[ 14 agents formés — 140 h/agent au CDG [ 3 agents en parcours d’apprentissage — 133 h/agent

o CA projeté 2026 : 5 187 € (contrat CCl) + négociation en cours d’une

[ CA : 20520 € (10 agents CCl 17 340 € + 3 coll. 3 180 €) , . . .
rémunération relative au temps de placement fait par le CDG

‘ 28h assurées par formateurs internes ‘ Certification Titre Professionnel

‘ A\ 3 abandons en cours de session ‘ Non respect du quota mini de participants a 4 stagiaires

® Formation SM : 1er poste de CA 2025 (20 520 €) = renouvellement jusqu’en 2028. Quid de la continuité du TP SA ?
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2. Bilans de performance 2025 : Externalisation RH

GextRH dont le Recrutement — Demandes ORA — Analyse du taux de transformation

Recrutement Interne GextRH — Taux de transformation devis - prestation
20 -
2023 12 7 58 %
9
10 - . 7
™ 2024 & 0 7
O = 1
Recrutement interne 2025 26 9 35%

m2022 m2023 m2024 = 2025

Demandes ORA 2025 vs 2024
Evolution des prestations GEXT

I T R
e | om s
Formation 45 78 +73 %
Nbre de prestation 12 11
FD/EP 61 131 +115 %
Facturé 13 608 €* 6077 €
Nbre d’heures 256,45 109

X Point de vigilance : GextRH : en lien avec la conjoncture actuel du marché de I’emploi + année d’élection.
* Inclus dans la facturation 1 prestation GEXT de paie pour un montant de 5967€ pour 2024 = maintien de I'activité entre 2024 et 2025
Prudence sur I'augmentation croissante des demandes FD/EP + 115%




4. Perspectives 2026 : Service Formation & Service Mobilité

Engagements honorés — Plan de développement

Service Formation — Priorités 2026 Service Mobilité — Objectifs 2026

Finalisation Formation Agent Technique Polyvalent 13 BC projetés — 24 400 €

Dossier en cours — démarrage prévu fin 2026 dont 2 en cours (Pavot/Floremont, Romary/Raon I'Etape)

Catalogue interne étendu

’ .
Management, IA, gestion du stress — nouvelles sessions 2026 Accompagnement d agents FMPE/PPR en croissance

3 FMPE + 5 PPR + 1 PPR non affiliée

Animation réseau formateurs externes

Recrutement + structuration du réseau partenaires Forte croissance des demandes entrantes FD/EP

+115%

Renouvellement Qualiopi
Audit prévu — enjeu de continuité certifiante
Sécurisation Qualiopi BC

Digiforma opérationnel Maintien certification — enjeu contractuel avec Région/ANFPH/CCI

Plateforme LMS démarrée au 01/01/2026 — formation équipe

) ) . CA projeté BC 2026 : 24 400 €
Agrément formation des maires ™ +25 % vs 2025 (19 600 €) — trajectoire sécurisée

Validation Ministére attendue — nouveau marché

v/ Les engagements 2025 sont honorés (Digiforma, partenariats, Qualiopi). La trajectoire 2026 sur BC et Formation SM est favorable. Condition nécessaire :
stabilisation de I'équipe et dimensionnement des moyens.
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Bilan de l'activité 2025
Service mission emploi




Faits marquants de I'année 2025

Départs

11 avril 2025

Catherine RAMELLA

Secrétaire de mairie itinérante (0,6 ETP)

30 avril 2025

Léa GERARDIN

Secrétaire de mairie itinérante (0,8 ETP)

3 octobre 2025

Noémie BELDJERROU

Apprentie — fin de contrat d'apprentissage

‘ \ 4 . / .;g

-A

Sophie JOLY

Secrétaire de mairie itinérante (1 ETP)

ler septembre 2025

Thomas GRANERO REINA

Apprenti — contrat d'apprentissage

; 5‘5 &' CentredeGestion '
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Missions temporaires : les collectivités

utilisatrices

e 142 collectivités utilisatrices en 2025 (160 en 2024)
* Typologie des collectivités utilisatrices des missions temporaires

ollectivité de + de 3500

itants

= T

ectivité de - de 3500
ants

mCo

= o
=

ectivité de - de 1500
ants

mCo

| |
>0 >0 >0 >0
0 o ) ) )
o
—
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—+
L 9
~+
—+
[oN
.
o
(0]
(9]
o
o

0 50 100 150 200 250 300
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Missions temporaires : les missions réalisées en
2025

* 356 agents mis a disposition (360 agents en 2024)
* 980 missions (1018 missions en 2024)

T AW A ( LLFE5EEN O
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Missions temporaires : les motifs, les modes
de recrutement... et les issues des contrats

Issue des contrats Modes de recrutement

= Intégration = Renouvellement

wcentredeﬁestion N
desVosges : zome \ '




Missions temporaires : évolution du nombre
de missions par mois en 2025

300

250

0 I | | I | I | I I I | I

eeeeeeeeeeee Aolt Septembre  Octobre  Novembre Décembre

20

o

15

o

10

o

5

o

uuuuuuuuuuuu
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Missions temporaires : évolution des frais de
gestion au cours de I'année 2025

Janvier Février Mars Avril

w CentredeGestion '
desVosges : zoome \




Interco : chiffres clés et évolution

12 26 60 € 720 €

agents en collectivités tarif mensuel recettes
mission interco couvertes par agent mensuelle 2025

Répartition par type de poste Intégrations au fil des années
4 4

Secrétaires de mairie 8
2
Agents
. 1 1
techniques 4

Avant 2021 2022 2023 2025 %
2020

% 4 agents récupérés en 2025 — 720 €/mois de recettes (8 640 €/an)

‘ "P - _ f ) Contredefertion .
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Secrétaires de mairie itinérantes : les collectivités utilisatrices

Répartition des collectivités utilisatrices

collectivités
Z 5 utilisatrices
en 202 5 Collectivité 12
< 500 hab.
31 collectivités en 2024 - 25en 2025 (-6) o
Collectivité

500-1500 hab.

Equipe en 2025 :

: Collectivité
s Catherine RAMELLA 1500-3500 hab.
jan.—avr. - 0,6 ETP - départ

& Léa GERARDIN
jan.—avr. - 0,8 ETP - départ

Collectivité

Sophie JOLY > 3500 hab.

mai—déc. - 1 ETP - arrivée

T T T

p)

9} A (A o 1N 19D 1A

4. Année marquée par deux départs (jan.—avr.) et I'arrivée de Sophie JOLY (mai), expliquant la baisse du nombre de collectivités suivies.
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Secrétaires de mairie itinérantes : nombre d'heures par mois

200 -
Lecture
180 -
Jan.—Mars : fort volume
160 - (2 agents actifs)
140 A
120 4 119 Av,r. : baisse
(départs en cours)
101
100 -
83
80 1 69 Mai-Sep. : reprise
progressive
60 (S.JOLY seule)
40 A
Oct.—-Déc. : 175,5 h facturées
20 - globalement
sur le trimestre
0 . . . .

Mars Juin Juil. Aot Sep. Oct.—Déc.
' ' o) CentredeGestion _
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Secrétaires de mairie itinérantes : nombre d'heures travaillées par

CHAVELOT

NOMEXY

ARCHES

XONRUPT LONGEMER
ANOULD

MONTMOTIER
MARTINVELLE

WISEMBACH
ROVILLE-AUX-CHENES
FAUCONCOURT

GUGNEY AUX AULX
REMICOURT
XAFFEVILLERS
PIERREPONT SUR L'ARENTELE
LE THOLY

LANDAVILLE

HADOL

GRANDRUPT

FERDRUPT

DOMPTAIL

SYNDICAT MIXTE MOSELLE AMONT
LA GRANDE FOSSE

PAREY SOUS MONTFORT
MENIL SUR BELVITTE
CHARMOIS L'ORGUEILLEUX

collectivité

158
106
93
85
83
78
69
64
51
53
42
42

36

35

34

26
19
16
15
14
10
60 80 100 120 140 160
i CentredeGestion
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Secrétaires de mairie itinérantes : évolution des frais de gestion
2025 par rapport a 2024

25000 -
Totaux
2025
20000 63 751 €
total facturé
15000 - 1146 h
heures facturées
12 392 km
10000 -
— km parcourus
3966 €
5000 A
frais déplacement
441 €
0

Jan. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aot Sep.  Oct-Déc. frais de repas

T O

2024 —e—2025

. —
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Emploi territorial : chiffres clés de 2025

Déclarations de vacance d’emploi Offres d’embploi bublides Arrétés transmis
(DVE) plotp au controle de légalité

2 993 1497 59

2024 : 1545 (-3,1%)
2024 :2 737 (+9,4%) 2024 :57 (+2)

A DVE - Offres : 1 496 (= 50% des DVE sans offre)

Lecture : environ 1 DVE sur 2 n’est pas associée a une offre publiée.

Explication principale : non-respect de I'obligation réglementaire de publier I'offre d’emploi associée a la DVE.

. -
CentredeGestion :
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Plan de Formation 2025

Bilan des formations suivies

26 68

sessions agents formations
de formation formés suivies

Les 164 formations suivies correspondent aux participations cumulées de I'ensemble des agents
(un agent peut suivre plusieurs formations, et une session peut regrouper plusieurs agents).

__ \ : ’ - __ desVosges : o \ 3



Plan de formation 2025 : chiffres clés

Répartition par type de formation (en
sessions)

. .
. 26 sessions de formation
organisées ou suivies

b 5 4 68 agents formés

EJ 164 formations suivies au total

x 20 formations non réalisées

B Professionnalisation M Perfectionnement  m Préparation concours M Intégration

7 ~ centredeGesti_on .
e desVosges : zozs \ ! o




Plan de formation 2025 : sessions par organisme de
formation

A retenir
CNFPT 18

1 }:. CNFPT : organisme

ADIAJ - 3 principal

(18 sessions sur 26)
IRMA Grenoble [ 2

88 Activ consulting :
1 session collective

Activ consulting . 1 pour 62 agents
cocss I 1 ,
ﬁ? CDGS88 : également
i organisme de
GRETA .1 formation
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

; ' g, CentredeGestion .
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Plan de formation 2025 : nombre de formations suivies par
service

PACT 20
Carriéres inst. paritaires 20

PSC et action sociale 17

Assurance statutaire 14
Accueil tech. et entretien 13
RHI 10
Informatique 10
Médecine préventive 9
Direction 8
Mission emploi 8
Finances 7
Mission compétences 6
Communication 5
Archivage 4
Conseil en orga. 4
Inst. médicales / SMAC 3
Retraite 2

PCT
Prospection
Médecine agréée

Conseil juridique et stat.

0 5 10 | 15 i 20 25

o) CentredeGestion :
o desVosges : oomne \




Plan de formation 2025 : évolution mensuelle

90 - .
Observations
80 -
Juil. : 3 sessions
70 78 formations
suivies
60 -
Déc. : 5 sessions
50 31 formations
suivies
40 - Nov. : 2 sessions
23 formations
30 - suivies
20 - Juin : 3 sessions
14 formations
10 - suivies
0 4 el B emm— l  — ‘ Pas de formation

Jan Fev Mar Avr Mai Juin Juil Aot Sep Oct Nov Déc en Jan. et Aoiit
M Sessions M Formations suivies

AW

—
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Plan de formation 2025 : les agents formateurs du CDGS88

Parmi les 68 agents formés, 26 sont par ailleurs formateurs au sein du CDG88.
En 2025, ces 26 agents formateurs ont bénéficié de 87 formations, soit en moyenne 3,3 formations chacun.

26 87

agents formateurs formations formations suivies
ont été formés suivies en moyenne / agent

Ces agents suivent des formations notamment dans les domaines liés a leur expertise de formateur (IA, actualité statutaire,
développement des compétences, sécurité...).

i .
VY A, 4 KTECSEEEENG
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Formation interne : comparaison 2024 / 2025

57 agents inscrits 68 agents formés

112 formations suivies au total 164 formations suivies au total
90 formations réalisées 149 formations réalisées

22 formations annulées 20 formations non réalisées
1,58 formations suivies / agent 2,4 formations suivies / agent
5,4 formations suivies / service 7,8 formations suivies / service

' ‘ ﬁ ) CentredeGestion \ |
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Points forts & axes d'amélioration 2025

* Points forts 2025 A Axes d'amélioration 2026

Intégration de I'lA dans les pratiques

- Objectif atteint : gagner en efficience sans dégrader la qualité
de service

Acquisition d'un jobboard

—> Professionnalisation du processus de recrutement

Réorganisation du poéle réussie

- Capacité d'adaptation et sécurisation du fonctionnement du
poble

Structurer et cadrer l'activité FMPE

- Faire face a la récurrence croissante des FMPE pris en charge
par le CDG par un cadre de traitement homogéne et un pilotage
renforce.

Renforcer la communication interne sur la formation

- Optimiser l'accés a la formation et la montée en compétences

Poursuivre la professionnalisation du fonctionnement
du service

— Développement en interne d’un logiciel dédié aux missions
temporaires

; ) Centrede Gestlon .
— b desVosges: oo \ :
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Bilan de l'activité 2025
Instances Médicales




1. Rétrospective 2025 — Faits marquants
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2. Bilans de performance 2025

. —
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L’année 2025 en quelques chiffres

Conseil Médical - Conseil Médical -
Formation Restreinte Formation Pléniere

268 105

Dossiers traités (Maladie, Aptitude) Dossiers traités (AT, MP)

Total 2025 : 373 dossiers traités

A Y Y Sy Ny




Formation Restreinte : Evolution de I'activité (2020-2025)

450
400
350

=N N W
o O i S
o 8 O 92

Volume de dossiers

100
50

424

303 Stabilisation du

268 — volume apreés le
picde 2021

2020 2021 2022 2023 2024 2025

-
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Focus Formation Restreinte
Synthese des 268 dossiers

Motifs de Saisine Répartition par Filiére Répartition par Avis

Défavorable
10%

Médecine générale 48%

Psychiatrie 32% \ Autre/Sursis

28%
- Favorable

Technique Administrative  Sociale
52% 28% 10%

Rhumatologie 13%

Autres 7%

TEE A T e
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Formation Restreinte : Typologie des dossiers 2025

5% 2%
Rhumatologie | Autres
13% —f
Cancérologie S8
48%
Médecine Générale
Prédominance
32% ‘ des dossiers
Psychiatrie psychiatriques

\ Ay A ( @ K D |
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Evolution des dossiers totaux et de psychiatrie (2021-2025)

—&— Total dossiers

400 - —&— Daossiers psychiatne
350 +
&
.% = .\._
= L
5 250 -
=
=
E 200 - Malgré la persistance de la

prédominance de la psychiatrie

B0 On observe en réalité :
—— - Une baisse générale des dossiers

100 - —— — traités
. . : ; ; . , . : - baisse encore plus forte des
2021 2022 2023 2024 2025 dossiers psy
Annge

s ~
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L'expertise médicale : une nécessité

——eeeee
Taux d'Expertise

100% 90%
85% -

80%
83%

60%
Malgré une baisse du nombre

40% 50% de dossiers, la densité méedicale
augmente, nécessitant une
20% instruction plus lourde.

0%
2021 2022 2023 2024 2025
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Typologie des expertises 2025

Médecine Généerale 131

La psychiatrie représente

' _ presque 40% des expertises
Rhumatologie =
sollicitées en 2025 (le taux

se maintient depuis 2023 et g

I 1 Neurologie reste élevé)

V-
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L’année 2025 en quelques chiffres

Conseil Médical -
Formation Pléniere

105

Dossiers traités (AT, MP)

Conseil Médical -
Formation Restreinte

268

Dossiers traités (Maladie, Aptitude)

Total 2025 : 373 dossiers traités

w CentredeGestion
desVosges : zoome




Formation Pléniére : Evolution de I'activité (2020-2025)

128

Une volumeétrie
fluctuante liée a
l'imprévisibilité des
accidents de service.

Volume de
dossiers

2020 2021 2022 2023 2024 2025

CentredcGestion
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Focus Formation Pléniéere
Synthese des 105 dossiers

Répartition par Filiere Motifs & Tendances Répartition par Avis
0 F -
63% e Préedominance :
. i3 o Autre
Accidents & Invalidite Favorable . 23%
47% L e & ;I-:é au rgzm::;;zﬂmnfs

e -42% de retraite pour
invalidité imputable
18% (vs 2024)
o Défavorable
7% 17%

Technique Administrative Sociale

1l .
VRN A 4 KETEEEE
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Bilan de I'activité 2025

Meédecine Professionnelle et Préventive

) CentredeGestion
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1. Rétrospective 2025 — Faits marquants

Medecin dutravail ;
- Amivée dun médedin - tenps conplet, a conrpter du 1= février 2025 (Philippe Roirey)

Infirmiers de santé autravail :

- Martine Aubry: départ au'® septerrbre 2025

- Alexandre Riirdt : départ au 1& noverrbre 2025

- Corinne Mary : arrivée au 1= décenrbre 2025

- AmickGrillat : renouvellement de la vacation 1j par semaine
- Sandrine Bailly : arrivée mai 2025 et départ en juin 2025

Secrétariat :
- Amivée et départ de Cindy Bartin
- Arivée de Carine Ziegler
- Départ dEilie Lejeune (fin de contrat dapprentissage)
- Absence de Charline Alves de marsajuin
- Absence de Manon Bredelet pour congés matemité

l ' ‘ - _ y &' l-‘ﬂlltrt%del}eestum_ .
P y desVosges : sz \ '



1. Rétrospective 2025 — Faits marquants

Qréation dun bindme médico-adinistratif

Charline Alves et Philippe Rairey

Participationa lamise en du nouveau logiciel Medecine élabaré par les dével du (G

- Mseenplace

-  Fommstion

- Régjustements et nrise au paint

Premiére sensibilisation en bindme adecin sur le théme de la Santé mentale pour la COT

Intégration lalérefasde arationnelle du médecin du travail dans une Bude du Qimat Social pilatée par Pauline Castiaux
Mseen dune de détection des troubles auditifs pour la CAE

l \ - / 8 Gecvosges: o .
P desVosges : zoo \ ‘




495 7[ +6 vs 2024

Collectivités
conventionnées

8 688 + 2000

Agents suivis Agents du CD88 o

L]

EO00

000

4000

3000

L

000

8516
B267

6847
6D 5 5797
5314 5318
4134
408 412 418 466 473 4n 477 4589
w7 2018 2019 2020 20 2022 023 H24
m Nombee de collectivites conventionnées MPP Momibee o' agerits en surn medico-professionnel

CD88
+ 2000 agents

8688

455

2025

Une couverture qui s'étend, garantissant le suivi de pres de 8 700 agents du service public.

l ' ‘ - _ y &' l-‘ﬂlltrt%del}eestum_ .
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Répartition de la charge : Médecins (VM) / Infirmiers (EIST)

2500 2 395
2153 2149 <298
2000 1850
1566 1496 1539
1500
1000
0,75 ETP 1,85 ETP
500
0
2022 2023 2024 2025
[ ] Médecins (VM) Infirmiers (EIST)

= Laugmentation des RH « Médecins et Infirmiers » ont permis d’augmenter le nombre des visites

T W A (LA
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Typologie des Visites Médicales

Visites Spécifiques 1619 7 :53 2(5324

@ -

Autres Small

Visites d'Embauche

Visites Périodiques

Visites de Reprise

Les visites spécifiques représentent le coeur de l'activité médicale, en forte hausse par rapport a 2024.
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Etat de sante des agents : une complexite croissante
Nécessitant une vigilance particuliere et des aménagements de poste.

40%

H "~ 40% des agents

VUS présentent des
restrictions d’aptitude.

Nécessitant une vigilance particuliére
et des aménagements de poste.

' H \
y CentredeGestion
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L'enjeu de I'absentéisme aux rendez-vous

Visites Médicales (VM) Entretiens (EIST)

Non excusés 2 : 6 Non excuseés 1 0 2
non excuses

non excuses

Excusés

Excusés

471

560 Plus de 300

créneaux perdus
< (non excusés) >
en 2025.

Réalisés Réalisés

Y AN A& (LN
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La charge invisible : gestion des aléas

1 031

Nécessitant une
reprogrammation
immeédiate

308 + de 1300 créneaux ont fait
SuivVi I'objet d’actions correctives
administratif chronophages : relance,

et facturation reprogrammation, rappel,

annulation...

/ g, CentredeGestion .
pr— desVosges : ==z \ -




Points Forts 2025

Optimisation

Mise en service du nouveau
logiciel MEDECINE en
collaboration avec les
développeurs

ey \ Y B ...
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Axes d’amélioration 2026

Elargir les actions de Déployer la surveillance Optimiser |'assiduité des
sensibilisation a de médico-professionnelle agents & Résorber le
nouvelles thématiques en sur I'ensemble du retard des visites

santé au travail territoire vosgien en collaboration avec les

collectivités

/ g, CentredeGestion .
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Perspectives 2026 : Développement et Conquéte“-"‘-e::.;:;;%_.._::___i__,____

19 =

Objectif 100% Vosges

Dynamiser les

Conventionner avec °5 échanges
les 54 collectivités Renforcer le travail en
restantes. S équipe pluridisciplinaire.

Nouveaux Horizons

Conquéte de nouveaux
R~ clients (FPE / FPH).

VAN A 4 LT
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Actions Prioritaires 2026

Monter en Renforcer

compétences Feulpe

les acteurs du service
MPP

l - ' 4 -] b, .
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Bilan de l'activité 2025
Mission Prévention

K PREVENTION ET AMELIORATION
DES CONDITIONS DE TRAVAIL



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Rappel missions du service : payantes et non
Conseil, demandes diverses, traitement des AT -> part de la cotisation additionnelle : 0,735%


1. Rétrospective 2025 — Faits marquants

- Arrivée de Mathieu Jacomont, le 7 avril
- Renouvellement du contrat d’Elodie Noiriel pour 2 ans

- Départ d’Erwan HEAS, le 18" octobre, avec scission du PACT : ergo/prév

- Formation de formateur Sauveteur Secouriste du Travail pour Mathieu

- Mise a jour du Document unique du CDG88

CentredeGestion
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
10 jours de formation pour Mathieu à fin 2025
Màj DU : 15 jours au total pour les 2 ACP


2. Bilans de performance 2025

Traitement des AT/MP :
362 déclarations

(contre 264 en 2024)

Plans de prévention : 15

Arbres des causes pour
AT > 10 jours: 3
Contre 2 en 2024

-> Fonds de soutien : 768,00€

3 Accueils sécurité

10 agents

F3SCT : 4 réunions,

5 visites, 1 rencontre
élus/ACP/F3SCT

-> 22 jours

Réunion du réseau des ACP :

3 réunions + le safety day
-> Fonds de soutien : 9 000,00€



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
189 personnes accueillies dans le cadre du réseau des ACP


2. Bilans de performance 2025 #° )

Facturation 2020 a 2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
3 €100000,00
€91 689,15
2,8
€90 000,00
® 26
2,5 ® 255
€80 000,00
® 2,28
€70 000,00 ® 21
2
® 19
€60 000,00 57572,11 €
1,5  €50000,00 €48 509,62
€41 443,87
€40000.00 €39 005,45 €38895,17
' +5 885,00€ du
1 fonds de soutien
€30 000,00 pour les prestations
payantes en 2025
€20 000,00
0,5
€10000,00
0 €0,00

2020 2021 2022 2023 2024 2025

H montant @ETP

CentredeGestion -
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Résultats en hausse par rapport à 2023 et 2024
Il y a eu l’arrivée de Mathieu avec une opérationnalité à mi année


2. Bilans de performance 2025 /s )

Détails des prestations facturées

€40 000,00
€35 000,00
€30 000,00
En 2024 : + 5 conventions,
qui représente 22 jours
€25 000,00 — d’intervention
Nouvelles modalités
contrat assurance

€20 000,00 statutaire
€15 000,00
€10 000,00

€5 000,00 I

. o | I
DU ACFI PCS DICRIM ACP

H2023 m2024 m2025

CentredcGestion
desVosges : =z \



2. Bilans de performance 2025 * | / “

Participation a l'organisme de formations : 16,5 jours

* Des formations/actions pour la mise a jour des DU : 3 ateliers proposés
-> Fonds de soutien : 1 500€

* Formation INI et MAC ACP
e Formation Secrétaire de mairie

e Formations La boite a outils de |a secrétaire de mairie

CentredeGestion -
desVosges : zome \



3. Analyse critique

+ Reconstitution d’'une equipe prevention
+ Impact positif du nouveau contrat groupe d’assurance statutaire sur la

demande de réalisation des documents uniques des collectivités

- Développer les prestations mise a disposition d’un ACP et PAPRIPACT
- Etendre notre gamme de formations en matiere de prévention pour

répondre aux besoins des collectivités

: -w
CentredeGestion :
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4. Perspectives 2026 i

» Développer les formations SST — sauveteurs secouristes du travail ﬁ i ﬁ

» Proposer la formation Certibiocide — Désinfectants aux collectivités

» Formation ACFI d’Elodie pour étre en capacité de répondre aux demandes des

collectivités en matiere d’inspection
» Préparer la formation CST/F3SCT pour début 2027

» Proposer un nouvel outil Document unique aux collectivités en remplacement de

AGIRHE

» Proposer des formations a 'utilisation des extincteurs

» Conventionner avec toutes les CC pour la mission d’ACFI

B N\ By

s ~
CentredeGestion -
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Reste 5 CC, soit 22 jours et donc 10 000€/an
MJ : 2 for en interne en INI SST + 1 MAC prévu + 3 formations INI SST déjà planifiées


CentredeGestion
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Bilan de 'activité 2025
Service de Médecine Agréée et de
Controle

) CentredeGestion
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2.1. Bilan quantitatif - Volume d‘activite

2024 : | Répartition 2025

28 visites 4 | Médecine Agréée Médecine de Controle

MP

AT 4%

“!

2025 :

visites

Expertisz=ti8y
b2%

(Maljl(gnles CMO > 6 mois
31%

l - ' 59“{,"909395‘“"‘\ \ .
- esVosges : =




Typologie des Actes : Médecine Agréée

2024 | 2025

&

Embauches
18%

&

Embauches

O 30%
B
Expertises
(Conseil Médical)
AT 42%
11%
oA AT
MP 7%

Forte augmentation des
visites d'embauche et
des expertises.

A Y Y By N

2 . CentredeGestion
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Typologie des Actes : Médecine de Controle

2024 2025

TPT 42%
CMO > 6 mois 16%

& CLM/CLD 11%

CMO > 6 mois 31%

% CITIS 9%

Basculement vers le
contrble des arréts
longs.

Y
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P ; desVosges : oz \ ]



2.1. Bilan quantitatif — Indicateurs de performance

iy i S s e
Collectivites /Demcmdes N /Delcu moyen
sollicitant le SMAC renseighements demande/RDV
ey 4 || 22Jours
\(2024) 136 0 / \(2024) 135 e Qesteinférieuréla norme de Z(?nonzi:)/
/Délai traitement 3 /Gain financier h Gronsversalité E
dossiers IM (Prestations) (Fiches navettes)
. Psychologues 1 (2024) = 4 (2025)
Stable a 1 mois 5(2?;;3? 5 622€ (2025) Ergonomes 0 (2024) > 6 (2025)
\ / \ / \Mobilité 1 (2024) = 10 [20@

Y AN A& (LN
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2.2. Bilan qualitatif

&
Qualité de service Satisfaction
Service réactif, délai maitrisé, Collectivités utilisatrices satisfaites
connaissance du statut. dans I'ensemble.
STE—
£ ST
Q0 Q0 B
Organisation Méthodes
1 gestionnaire, 1 responsable ORA (demandes RDV), AGIRHE (gestion
coordination, 1 médecin expert. RDV), Dossiers papiers (médecin).

VERE A 4 LTSN
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Bilan de l'activite

Service conseil en organisation
et psychologie du travail

CentredeGestion
desVosges : &
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Psychologie
du travail

Bilan d'activite 2025

CentredeGestion
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Rétrospective

Faits marquants de I'année 2025

Réorganisation du service Développement des compétences Actions marquantes
-> Sortie du PACT et rattachement au service « -> Montée en compétences de Mikael Bouche grace a - Etude de climat social d'envergure mobilisant les
Psychologie du travail et conseil en organisation » un tutorat interne sur la prévention des RPS deux psychologues et le médecin de prévention
-> Supervision simplifiée de Mikael Bouche -> Répartition maintenue pour Mikael : -> Sensibilisation a la santé mentale co-construite en
binbme médecin / psychologue
80 % Psychologie du travail
-> Meilleure articulation entre psychologie du travail -> Intervention sur formation « secrétaire de mairie
et conseil organisationnel » —intervention dans l'itinéraire métier intégré
20 % Bilans de compétences

dESvosge : EI:::"-:.:.:,‘:!"""
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Prestations PSY — Collectivités affiliées

Entretiens de soutien psychologique — Collectivités affiliées

9 6 (sur 129 préconisations formulées en

Nombre total d'entretiens individuels réalisés en 2025 : 2025)

Répartition par médecin de prévention

collectivités
50 - 49 concernées
40 -
30 A 24 EVOLUTION DE L'ACTIVITE MDE

14 69 63 06
10 - 6 3
2024
0 ! A +33 entretiens vs 2024
JP PP JFB ASD MAC

' ‘ . ' [ ' %ntredeﬁsgﬁgg |
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Prestations PSY — Collectivités non affiliées et interventions

collectives

35 169’94 € Facturé pour 2025 73 jou rs d'intervention réalisés
Répartition par type de prestation EVOLUTION GLOBALE
19040 €
20000 - 2024
15000 4 28 647,07 €
facturés - 63 jours d'intervention
10000 -
6339€
4551¢€ .
| A +10joursvs 2024
5000 2372¢€
- . 456 € 1120¢€ +22,6% facturé
Cellules Entretiens Etude APP Appuis Aide Formation
psycho. soutien climat social CDG54 intégration santé

- AW - RN
. | | . desVosges : == \ "



Analyse critique — Psychologie du travail

Points forts 2025

4 Points forts 2025

Coopération renforcée avec la médecine de Développement des APP et des groupes de Elargissement du champ d'intervention des
prévention paroles psychologues
Réalisation d'une étude de climat social et d'une Reconduction de I'ensemble des dispositifs en 2026 et Interventions en actions de formation - Hausse du
action de sensibilisation a la santé mentale co- augmentation des sollicitations volume et de la diversité des accompagnements

construites en bindbme

l Yy V . ' p—
: P desVosges : ==




Analyse critique — Psychologie du travail

Axes d'amélioration 2026

4 Axes d'amélioration 2026

Adapter I'offre aux changements

Réduire les délais de prise en charge Structurer et développer I'offre de services , .
economiques
et augmenter les entretiens payants pour éviter les . . . . .
g refusp 4 p en psychologie du travail du Fond National de Prévention
-> Optimiser la réalisation des entretiens et la -> Renforcer la lisibilité de I'offre - Anticiper et - Communiquer sur la réalisation de diagnostics RPS -
rédaction des syntheses - Réajuster les devis pour que répondre aux besoins croissants des collectivités Positionner le CDG comme interlocuteur de référence

les collectivités non affiliées donnent suite aux
préconisations

l y N

[  CentredeGestion
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Perspectives 2026 — Psychologie du travail

Objectifs principaux et actions prioritaires

4 Objectifs principaux 2026 4 Actions prioritaires 2026
Développer le catalogue payant Poursuivre la communication sur les APP
-> Diagnostics RPS dans les collectivités petites a moyennes - -> Contacter tous les établissements concernés et proposer la
Communiquer sur les financements FNP prestation
Créer des actions de sensibilisation Communiquer auprés des nouveaux élus
-> Formations et sensibilisations sur diverses thématiques - -> Présenter les accompagnements possibles en fonction des
Accompagner les nouveaux élus selon les problématiques identifiées problématiques identifiées

l ' ‘ . ' 'centredesleﬂigp‘
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PARTIE

Conseil en
organisation

Bilan d'activite 2025

yV VN

CentredeGestion
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Rétrospective

Faits marquants de I'année 2025

H Nouveau service Etudes organisationnelles Enquétes administratives
-> Sortie du pole « Perspectives et performances » -> Interventions en binbmes complémentaires: - Travail en bindmes complémentaires :
Création du service «Conseil en organisation et -> 2 études avec Yannick GRASSER-CHAMBRE -> 1 enquéte avec Frederic SCHEER
psychologie du travail »
-> 1 étude avec Emilie KARM -> 2 enquétes avec David LAMBOLEZ
Convention CDG 51 Intégration de I'lA
-> Signature d'une convention pour la realization d’enquétes administratives -> Audit IA par Guillaume CUNY
1 enquéte réalisée exclusivement par visioconférence Outils déployés - gain de temps et de précision

. | "g entreceuestion '
_ o | &desVosges...,.:..‘... \ _




Conseil en Organisation

Bilan prestations 2025

29 223’12 € Rattachés a 2025 59 jou rs d'intervention réalisés
Répartition du chiffre d'affaires par type de prestation EVOLUTION GLOBALE
15990 €
30,9j-3coll. 2024
15000 A
10327 € 25 756,50 €
22j-2coll.
10000 A
5000 - A +3 466,62 € vs 2024
832¢€ 1557 €

517 €

1,7 3j-2coll. 1j +13,5%

PC-YGC/EK

Etudes Accomp. Médiations MPO Enquétes
org. org. admin.

- AW

) CentredeGestion
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Analyse critique — Conseil en organisation

Bilan 2025 - Perspectives 2026

4 Points forts 2025 4 Axes d'amélioration 2026
Complémentarité des bindmes d'intervention Mieux anticiper et calibrer le temps des missions
Dans les études organisationnelles comme dans les enquétes Veiller a une estimation plus juste du temps de travail budgété pour éviter
administratives, les binbmes ont démontré une efficacité reconnue les dépassements
Apport de l'intelligence artificielle Mieux réguler la charge de travail
Suite a I'accompagnement de Guillaume CUNY, déploiement d'outils Eviter les effets de saturation liés a I'enchainement de missions lourdes (ex.
permettant de réduire les temps de retranscription et de rédaction, tout en 3 enquétes administratives consécutives)

améliorant la précision des productions

Interventions sur mesure aupreés des collectivités Clarifier les objectifs en amont
. Des accompagnements adaptés aux contextes et aux besoins spécifiques de Renforcer la communication initiale avec les collectivités afin de prévenir les
chaque collectivité incompréhensions ou attentes irréalistes

lVV

/  CentredeGestion
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Perspectives 2026 — Conseil en organisation

Objectifs principaux et actions prioritaires

4 Objectifs principaux 2026 4 Actions prioritaires 2026
Changements de municipalités Communiquer sur les prestations
-» Saisir I'opportunité pour proposer des prestations adaptées aux nouveaux -» Mettre en avant I'opportunité de réaliser des études organisationnelles et
élus et/ou aux élus sortants des enquétes administratives
Diagnostic organisationnel flash Accompagnement organisationnel
-» Développer des études courtes, moins colteuses pour les nouveaux élus -» Proposer cette prestation pour les services en mutation : restructuration,
—> acces aux autres services CDG = multiplicité et gain changements d'objectifs, évolutions internes...
Complémentarité inter-services Accompagnement sur mesure — en cours
-» Poursuivre le travail en complémentarité de compétences avec les -» Proposition combinant conseil en organisation et prévention des RPS en
collégues d'autres services du CDG cours de rédaction - si acceptée, accompagnement sur toute |'année 2026

l Yy V . ' p—
: P desVosges : ==
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Bilan de lI'activité 2025
Service PACT — Mission Ergonomie &
Maintien Dans I'Emploi (EMDE).
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Rétrospective - Faits marquants de I'année 2025

Départ de Lucie COLOMBIER

31/01/2025 Passage & 2 ergonomes (1,5 ETP) REPARTITION DES OFFRES PROPOSEES
PAR LE SERVICE EMDE

B Maintien Dans I'Emploi ® Diagnostics/Etudes collectives = Formation

Arrivée de Guillaine QUIRIN

20/01/2025 Passage a 3 ergonomes (2,5 ETP)

Départ d’Erwan HEAS

01/10/2025 Passage a 2 ergonomes (2 ETP)

Nouvelle organisation du service PACT

Sortie de la Mission « Conseil en Création de la Mission Création de la Mission « Ergonomie
orga et psychologie du travail » « Prévention » & Maintien Dans I’Emploi »

CentredeGestion -
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Etudes ergonomiques dans le cadre du Maintien Dans 'Emploi

180
160
140
120 1 MDE = 2,5 journées
d’intervention
100
80 Au total : 154 x 2,5 =
385 journées
60 d’intervention.
40 -3,14%
20 : T
(69 I'année précédente).
0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

i MDE réalisés pour des agents en situation de handicap  ® MDE réalisés pour des agents ayant des restrictions médicales

CentredeGestion .
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Aides financiéres FIPHFP demandées pour les collectivités affiliées

ANNEE 2024

Aménagement de poste;
84 149,54 €

Indemnités
d'apprentissage;
61962,92 €

Aides auditives;
4 059,00 €

ANNEE 2025

Aides au tutorat d'apprenti;
13 291,25 €

-

Indemnités
d'apprentissage;
49 557,31 €

Aides auditives;
8 107,61 €

Aménagement de poste;
129 589,00 €

? +54% sur les montants demandés pour les aménagements de poste entre 2024 et 2025.
P +99,7% sur les montants demandés pour I'équipement de prothéses auditives entre 2024 et 2025.
? +1,43% sur les montants demandés concernant I'apprentissage d’agent BOE entre 2024 et 2025.

QU By
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Avancement de la Convention FIPHFP C_2096 a destination des collectivités territoriales affiliées.

550 500€ a obtenir entre le 01/01/2024 et le Atteinte des objectifs quadriennaux sur les deux premiéres années de
31/12/2027. conventionnement.

Premier versement
220 200,00€ Obtenu début 2024

16 actions de formation/sensibilisation a

0,
effectuer HLLES

120 collectivités a accompagner sur la
plateforme PEP’S

61,67%

Second versement
220 200,00€ Obtenu fin 2025

30 agents BOE en emploi (Contrat entre
6mois et 1an)

0,
43,33% >a 1an)

16 agents BOE en emploi pérenne (Contrat

18,75%

Dernier versement

110 100,00€ A demander fin 2027 165 études de poste a effectuer 100% AR T P T s ET A AAE 83,33%

effectuer

20 apprentis BOE recrutés dans les collectivités

35%

e < 3 sessions de CV Vidéo a effectuer

33,33%

A B
-
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Avancement de la Convention FIPHFP C_2115 a destination du CDG88.

294 400€ a obtenir entre le 01/01/2024 et le Atteinte des objectifs triennaux sur les deux premiéeres années de
31/12/2026. conventionnement.

Premier versement

88 320,00€ Obtenu début 2024 Axe 1:90,49%
Second versement Indemnité Prime a l'insertion Aide 3 I'adaptation du poste de Aide au tutorat
156 768,76€ Obtenu début 2025 d’apprentissage durable travail d’accompagnement

Dernier versement
39 311,24€ A demander début 2026

Axe 3:62,17%

Dernier versement

10 000€ A demander fin 2026

Aide a I’adaptation du poste de

Protheése auditive Etude de poste .
travail

CentredeGestion -
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Analyse critique

Points forts 2025

Atteinte des -
o Reactivite suite
objectifs de la
: aux demandes
convention , :
, des médecins du
FIPHFP : : :
travail et suite
- C_2096 2> aux demandes

73,51% en des collectivités
seulement 2 ans. | - Délai de 15

-C_2115=> jours pour
76,33% en répondre a une

seulement 2 ans. demande.

CentredcGestion
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Axe d’amélioration 2026

Adapter notre
offre de

Pallier le départ :
prestation aux

d’Erwan tout en A
maintenant la changements

dynamique de économiques du
2025. Fonds National

de Prévention.




Perspectives 2026

Créer un nouvel axe dans la
convention du fonds de
soutien = Permettra de

maintenir / augmenter le
nombre de prestations
payantes.

Continuer d’étre réactif aux
demandes des médecins du
travail et des collectivités
— Réponse sous 15 jours
maximum.

Atteindre a 100% les Atteindre a 100% des
objectifs de la convention objectifs de la convention
C_2096. C_2115.

CentredeGestion '
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Bilan de I'activité 2025
Service Finances




1. Rétrospective 2025 — Faits marquants

( faits marquants, saillants)

wcentredeﬁestion N
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1. Rétrospective 2025 — Faits marquants

( faits marquants, saillants)

Changement d’équipe -> arrivée d’'une nouvelle gestionnaire comptable et
d’un nouveau responsable de service.

Retard important pris en 2024 et sur le premier trimestre 2025, rattrapé au
deuxieme trimestre.

» Situation de la trésorerie -> blocage des mandats pendant 60 jours + nouvel emprunt

% » Décision d’augmentation des taux de cotisations additionnelles

CentredeGestion -
desVosges : zome \



2. Bilans de performance 2025

Comparatif avec 2024 2023 ( et plus si possible)

Bilan qualitatif & bilan quantitatif

- Indicateurs clés de performance (résultats chiffrés, objectifs atteints ou non)
- Analyse qualitative : qualité de service, satisfaction, organisation, méthodes
- Ecarts éventuels entre objectifs et résultats

CentredeGestion -
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2. Bilans de performance 2025 — Bilan Quantitatif

RECETTES 2023 2024 2025 Evolution

Nb titres 5184 5033 6 828 26%

Cotisations obligatoires 1145857 € 1234080€| 1250697 € 1%

Cotisations additionnelles 1424212 € 1932811€(| 1993298 ¢€ 3%

Cotisation médecine Non Affiliés 156 721 € 217 000 € 230000 € 6%

Prestations de service MT 3460627 € 4147 326€| 3780006 €| -10%

Prestations de service (hors MT) 741033 € 1070854 €| 1069 024 € 0%

DEPENSES 2023 2024 2025 Evolution
Nb mandats 2129 2 030 2 029 0%
Dépenses de fonctionnement (hors amortissements)| 7653658 €| 8421880€| 8760412 € 4%
Dépenses d’investissement (hors projet immo.) 226330 € 295530€( 1025673 € 71%
Dépenses projet immobilier 2380411€| 2286070€| 133665€| -1610%

Taux de non-recouvrement
des titres émis : 5,5%

CentredeGestion

desVosges
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2. Bilans de performance 2025 — Bilan Qualitatif

Interne au service + Acquisition d’une polyvalence au sein du service

Finances , . :
+ Traitement efficace des titres de recettes

- Gestion de trésorerie qui impact l'organisation du service

- Formaliser les suivis d’exécution du budget / réalisation des taches comptables

Interne au CDG + Régularité et transparence dans la communication
+ Rble de conseil et d’alerte

- Communication de données financieres par service

Aupres des + Rattrapage du retard sur les DAS 2022 4 2024
collectivités

+ Traitements des tickets ORA

- Blocage temporaire des DAS 2025
TR e

CentredeGestion
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3. Analyse critique

3 points forts 2025
3 axes d'‘amélioration pour 2026

CentredeGestion -
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3 points forts 2025

» Polyvalence
» Bonne entente dans le service, entraide

» Role de vigilance, alerte, conseil.

A

CentredeGestion |
desVosges : o




3 axes d’amélioration pour 2026

** Communication vers I'’ensemble du CDG
** Respect des délais, établir un calendrier comptable

** Procédure de controle de gestion

A

CentredeGestion |
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4. Perspectives 2026

Objectifs principaux pour 2026
Actions prioritaires pour 2026

CentredeGestion .
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Perspectives 2026

v’ Comptabilité :
= QOrganisation comptable :
* Calendrier comptable : planification et suivi des taches comptables sur le mois et
I'année.
e Poursuivre la réduction des délais de traitement de facturation et mandatement.
e Controle des cotisations.
= Stabiliser la trésorerie, anticipation trimestrielle.

v’ Contréle de gestion :

= Améliorer la maitrise de nos finances : améliorer la projection de I'exécution budgétaire +
projection pluriannuelle.

= Renforcer controle de gestion : feuille de pointage, découpage analytique, compte de ré

écrire les processus et procédures au fur et a mesure ...

A
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1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS

Certification

CentredeGestion
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pport dactivite
ice Qualite

Qualiopi La certification qualité a été délivrée au

titre des catégories d’actions suivantes :

processus certifié actions de formation, bilans de compétences
et validation des acquis de I'expérience.

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE

¥

CentredeGestion
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Les missions et les abjectifs du service Qualité

BUREAU VERITAS

Retrospective

v' Améliorer la satisfaction client et réduire les réclamations (traiter et analyser les enquétes de satisfaction et
les réclamations ORA)

v' Améliorer la performance des processus (analyser les demandes d'amélioration et animer le plan d'actions
d’amélioration)

v Fiabiliser les processus et limiter les erreurs

v" Organiser la veille et garantir le respect des réglementations et normes applicables

v" Mobiliser les collaborateurs et développer la culture qualité (sensibiliser et former les agents aux bonnes
pratiques qualité)

v" Promouvoir 'amélioration continue et I'innovation sur les 9 processus

v' Maintenir les certifications

Qualiopi La certification qualité a été délivrée au

titre des catégories d’actions suivantes :

processus certifié actions de formation, bilans de compétences
et validation des acquis de I'expérience.

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE
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1S0 9001:2015
BUREAU VERITAS

Certification

Réalisation des audits internes sur la période AVRIL-MAI 2026
Volant des auditeurs internes a renouveler. Nouvelle animatrice qualité fin printemps 2026

Activités auditées en 2024 : Processus de recrutement, d'accueil et d'intégration des agents + Départ des agents

+ Activités du pole contrats cadres + Conception et développement des outils informatiques

Activités auditées en 2025 : Manager Piloter + Concevoir Elaborer + Communiquer Promouvoir + Gérer et Diffuser

+ Agir et servir

Activités a auditer en 2026 : Manager Piloter +Distribuer Vendre + Mobiliser les talents + Gérer le Matériel

Qualiopi La certification qualité a été délivrée au

titre des catégories d’actions suivantes :

processus certifié actions de formation, bilans de compétences
et validation des acquis de I'expérience.

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE
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Les 16 décembre 2025-> renouvelé en février 2026 suite a correction de NC (confirmation le 07.02.2026)

Catégories d'actions concernées : Actions de Formations(AF), Bilans de compétences(BDC), Accompagnements ala

VAE

Travaux préparatoires des groupes processus (SWOT, PESTEL,1¢¢ [dentification des risques, MadJ attentes des PIP)

7 axes stratégiques identifiés :

Perfectionner nos modes de management Améliorer notre gestion de projet
Consolider nos prestations Conqueérir de nouveaux clients
Nous rapprocher des décideurs locaux (élus/dirigeants) Développer la stratégie d'attractivité du

Maitriser, sécuriser, préserver nos Sl et nos données

actions de formation, bilans de compétences
et validation des acquis de I'expérience.

o o
. La certification qualité a été délivrée au
1S0 9001:2015 Quallopl » titre des catégories d’actions suivantes :
BUREAU VERITAS processus certifié
Certification

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE

y CentredeGestion
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Bilans de performance 2025

127 actions créées dans le fichier PAA en 2025

catégories d’actions suivantes : actions de
formation, bilans de compétences et validation des
acquis de I'expérience.

[} [}
ua Iopl » La certification qualité a été délivrée au titre des

processus certifié

69 en cours au 01/01/2026 I M REPUBLIQUE FRANCAISE
14 annulées car non pertinentes ou non adaptées

25 non commencées IS0 9001:2015

BUREAU VERITAS
Treportée Certification

18 achevées
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1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS

Certification

Production des groupes de travail des 9 processus

Processus Nb d’indicateurs
COPIL le 26 novembre MAPIL 3
COELA 8
123 indicateurs de performance : 911S0 9001+ 32 QUALIOPI COPRO 10
. . DIVEN 8
> 9 pourlorganisme de formation (OF)
AGSER 5
. . 0]
> 13 pour les Actions de Formation (AF) Mot ’
FIPRO 15
> 6 pour les Bilans de Compétences(BDC) GEMAT 11
GEDIF 12
» 4 pourlaVAE TOTAL SO 89
Qualiopi b o gt daciore suanen OF - QUALIOP! 32
processus certﬁé » actions de formation, bilans de compétences.

et validation des acquis de I'expérience.
= 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
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1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

v' 12 Fiches d'amélioration (interne)

v 14 « On peut s'améliorer » (externe)dont 10 réelles (4 sont des erreurs ou des erreurs d'aiguillage)

v' Pas de publication des réponses intranet (progression et reprise des publications sur ces FAM en 2026

Elargissement du panel de PIP sondées:
> sondage global de la satisfaction des collectivités(élus, DGS, SGM) : 131 réponses
» recensement des besoins en fin de mandat : 44 réponses

Taux de satisfaction global a 4,4 sur 5 d'aprés notre sondage des « collectivités » de fin d'année.

Qualiopi La certification qualité a été délivrée au

titre des catégories d’actions suivantes :

processus certifié actions de formation, bilans de compétences
et validation des acquis de I'expérience.

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE
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1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

 Mise ajour de tousles documents mentionnant notre adresse et présents sur l'intranet qualité

 Les protocoles et reglements : le reglement de formation et les documents associés / la politique d'achats et les

documents associés, les nouveaux protocoles temps de travail, reglement intérieur (en cours),

 Les procédures : I'effort de supervision documentaire est inévitable en 2026. Nous disposons de trop de

« documents » qui ne sont pas sur I'intranet qualité (procédures internes, conventions, etc)

 Lesnotices:lagestiondes EPI/ les procédures ORA / les notices d'utilisation des équipements du nouveau

batiment / les notices du service médecine / les fiches projets et les documents associés / le plan d'acces et le

livret d'accueil visiteurs / les guides utilisateurs de I'application LDG + Avancement de grade + Promotion interne

Qualiopi La certification qualité a été délivrée au

titre des catégories d’actions suivantes :

processus certifié actions de formation, bilans de compétences
et validation des acquis de I'expérience.

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE
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1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

A reprendre en 2026 (arrivée nouvelle animatrice qualité).
Qualiopi Pp o

processus certifié actions de formation, bilans de compétences
et validation des acquis de I'expérience.

IE M REPUBLIQUE FRANCAISE

4 fiches projet ouvertes en 2025 - 3 projet mené a son terme ou en cours

10 réunions de veille sur I'année 2025. Le travail de veille fonctionne bien. Une attention particuliére a avoir sur

la veille technologique et pédagogique (QUALIOPI)

CéDeGix : 18" numeéro le 25 juin 2024 - parution hebdomadaire. Fonctionnement correct mais perfectible.

Tempus Papotum : 1/mois depuis le 03 octobre 2024. Les enregistrements sont consultés par plusieurs dizaines

de personnes post réunion. La présence physique est en augmentation (25 minimum sur le 2eme semestre 2025)
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1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

« Travail collectif / participatif surle PESTEL du CDG. A renouveler en 2026.

 Mise a jour des indicateurs de processus : souvent descriptif et non réevélateur de la performance des

processus. Effort d'allegement.

Qualiopi La certification qualité a été délivrée au

titre des catégories d’actions suivantes :

processus certifié actions de formation, bilans de compétences
et validation des acquis de I'expérience.

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE
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Analyse critique et perspective

Points forts :

- Une déemarche bien établie

- Une participation globale et partagee satisfaisante
- Une formalisation de nos cibles, indicateurs pour aider a la décision sosmar20tS

BUREAU VERITAS

Certification

Point a améliorer :

Renouveler 'animation dg la démarche : recrutement en cours Quqﬁcpi»
Un renouvellement des pilotes de processus (turn-over) zr:‘:;:’;fi::{:ANm
Un toilettage des indicateurs et une mise a jour du plan d'actions

Une veérification documentaire a réaliser pour mise ajour de notre intranet

Pour 2026 : Simplifier la démarche ISO9001 pour la rendre plus adaptée et utilisable opérationnellement.
Une meilleure maitrise des exigences QUALIOPI(nouvelle expérience en 2025 avec notre audit externe)
Réaliser des choix de domaine de certification VAE

Rendre plus collectives les réflexions de la démarche ISO9001 et de ses composants(PESTEL, SWOT)

l - _ f F} gen{’m ges o | \ .
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1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

« Adaptation parfois difficile des exigences normatives aux réalités opérationnelles

« Charge de travail importante : accumulation de taches chronophages, maintien des certifications, animation
de la démarche et du cycle damélioration continue, formalisation documentaire, collecte de données >

difficulté a tenir les délais (planning ISO)

 Publication des réponses aux Fiches d’'amélioration (12 FAM en 2025) : reprendre une publication réguliére

en 2026 des FAM internes/externes.
« Suividesindicateurs complexe : allegement des indicateurs non représentatifs de la performance.

« Gestion documentaire a consolider : rechercher dans chaque service les « documents » utilisés pour les
normer et les insérer dans l'intranet qualité. La convention cadre permettra une simplification de cette

publication.

« Difficile animation du PAA. Beaucoup d'actions a alléger ou reporter : travail des pilotes de processus.

l - ' 59“{,"909395‘“"‘\ \ .
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1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

Optimiser les processus pour gagner en efficience : réduire les inefficacités et les codts de la non-qualité

Améliorer le cadre du processus d’innovation : initiative, conception, développement, tests, libération. Mise en

fonctionnement de la commission « projet » qui tarde.
Continuer a agir en faveur de 'amélioration de la satisfaction des clients.

Informer les prestataires des notes et remarques suite a évaluations.

Qualiopi La certification qualité a été délivrée au

titre des catégories d’actions suivantes :

processus certifié actions de formation, bilans de compétences
et validation des acquis de I'expérience.

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE
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1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

Mettre ajour de la politique qualité
Renouveler les certifications ISO 9001 et Qualiopi

Instaurer les contrdles documentaires : alimenter lintranet qualité avec les procédures et notices

opérationnelles de tous les processus

Mettre ajour les procédures QUALIOPI

Développer la participation de tous a la démarche, trouver de nouvelles techniques d'animation de la démarche
Démontrerles bénéfices concrets de la qualité grace a une communication interne plus efficace

Accueillir un stagiaire pour bénéficier d'un regard neuf et innovant, bénéficier d'un soutien opérationnel et

permettre d'absorber une partie de la charge de travalil

Qualiopi La certification qualité a été délivrée au

titre des catégories d’actions suivantes :

processus certifié actions de formation, bilans de compétences
et validation des acquis de I'expérience.

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE
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BLANDACTIMTE
2025
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Les paints forts de la demarche et les éléments de progres

> Les paints positifs de la présence dun référent CDG88 dans les callectivités:

- Lhe écoute des élus, de leurs besoins et attentes,

- Lhe rermontée des informations de terrain dans nos systemes dinformation (ORA)

- Des rencontres directes aupres des élus locaux pour les dossiers les plus conplexes (apres avis
CST, F3C1)

> Les paints damélioration, de progres:

- Lareprise des fonctions de prospection, dinforrration et de sallicitation des élus,

- Lhe présence « tarain » a organiser suite aux désignations des noweaux élus (Maire
Président.es)

- Lhe connexion plus naturelle et fluide avec les services du CDG88 sLite aux renontées terrain
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Hlan dactivité 2025

NB DE JOURS NB DE JOURS NB DE

MOIS TRAVAILLES TERRAIN COLLECTIVITES ~ NB DE CONTACTS NB ELUS NB SECRETAIRES DGS DRH AUTRES
JANVIER 17 8,5 35 67 29 30 5 0 3
FEVRIER 14 8,5 34 69 23 40 5 0 1
MARS 15 7,5 29 51 23 27 1 0 0
AVRIL 15 9,5 37 64 25 34 3 2 0
MAI 12 5 15 24 9 14 1 0 0
JUIN 13 5 19 34 16 17 1 0 0
JUILLET 17 10 38 68 19 34 4 7 4
AOUT 7 5 23 40 15 22 2 0 1
SEPTEMBRE 18 11 46 79 32 42 2 0 3
OCTOBRE 8 4,5 18 34 10 18 2 2 2
NOVEMBRE 15 7,5 30 48 14 28 3 1 2
DECEMBRE 13 9 34 61 23 30 5 2 1
164 91 358 639 238 336 34 14 17

X,
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Bilan de I'activite 2025
Services Accueil — Technique —
Entretien - Protocoles
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2. Bilans de performance 2025

Globalement, la charge de travail du service Accueil en 2025 montre une légére progression en quantité.

En ce qui concerne la qualité, les retours sur I'enquétes aupreés des collectivités, réalisée début 2025, remontent une prise en charge par l'accueil
tres positif :

* Appréciation générale relative a 'accueil téléphonique : a 95% satisfaits ou tres satisfaits,

* Amabilité de l'interlocuteur : a 96% satisfaits ou tres satisfaits,

* Orientation vers le service ou la personne compétent(e) : a 93% satisfaits ou tres satisfaits.

Etat des réalisations des objectifs 2025 qui ont aboutis :

- Mise en application de la Politique d’Achat du CDG8S,

- Réalisation et mise en application du Protocole Qualité Entretien,

- Stratégie de Communication Interne (en cours de finalisation),

- Inventaire du matériel (en cours de finalisation),

- Cléture du chantier du batiment du CDG,

- Mise en place d’une gestion administrative et technique du bdtiment,
- Aménagement des espaces communs au sein du batiment.

» g
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Gestion des courriers sortants sur 'année

10000
9000 8925
TOTAL des envais en 2025
8000 Norrbre de Colis 0
2000 — Norrbre denvis en EDOPL 3086
Normbre denvais en PERFORMANCE 3260
6000 Norrbre denvois en Reconmendé avec Accusé 18
de Réception
5000 Norrbre denvais en LETTREVERTE 164
Envais en nombre (Pegasprint) 8925
4000 2431
311343260
3000 De maniere générale, les envois ont
augmenté de 11% par rapport a 2024.
2000
Laccueil a effectué 3784 mises sous plis
1000 408331 sur 6653 courriers envoyeés .depuis le
13 4 0 6 148 [ -164 CDG (soit 56,83% des courriers) pour un
0 — - total de 100H14.
Colis Ecoplis Performance Lettre verte Envoi en nombre

H2023 m2024 m2025

CentredeGestion -
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Accueil télephonique

~ ANNEE2023 ANNEE 2024 © ANNEE202S
par jour

JANVIER . 99 4300 782 3400 | 1281 | 5439 +469,00 +59,97%
FEVRIER 878 4390 581 2905 | 1032 | 5160 +451,00 +77,62%
MARS . 1004 4365 866 3765 1015 | 44313 +149,00 +17,21%
AVRIL T4 3245 1129 51,32 | 1046 | 4755 -83,00 -7,35%
MAI . 83 3824 995 4738 979 | 6119 -16,00 -1,61%
JUIN . 1032 4914 1007 4795 | 119 5950 +183,00 +18,17%
JUILLET 760 3619 1158 ss14 | 1206 | 7538 +48,00 +4,15%
AOOT &0 3000 687 3271 | 686 | 3430 -1,00 -0,15%
SEPTEMBRE 993 4729 1255 59,76 1094 | 4973 - 161,00 -12,83%
OCTOBRE 87 an 1336 6362 | 1248 | 5426 -88,00 -6,59%
NOVEMBRE . o8 4371 1164 5543 | 1050 | 5526 -114,00 -9,79%
DECEMBRE . es8 3276 1082 5152 | 1047 | 5235 -35,00 -3,23%

I ]
TOTAL . 10306 | 4025 12042 4713 | 12844 5330 +802 +11%
Moyenne/mois . 888 100350 107033

Le nombre total d’appels passant par I'accueil a augmenté de 11 % en 2025.

CentredeGestion
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Gestion des appels par ORA

1025 tickets ORA ont été créés par |'accueil

en 2025.
nb de Dont nombre moyenne POURERERRELE 0
nombrede . . moyenne par  nombre d'appel . , ticket par En moyenne, 10,83% des appels sont
MOIS tickets jour/mois our ar mois d'appel par d'appel par - i .
travaillés J P débordement jour nomsfe dappel transformes en ticket ORA.
32% des appels traités par I'accueil sont d{
au débordement des services (17% en
JANVIER 121 22,00 5,50 1251 508 54,39 10% , ;
moins qu’en 2024)
FEVRIER 99 20,00 4,95 1032 482 51,60 10%
MARS 146 21,00 6,95 1015 460 44,13 14% Nombre ) N
AVRIL 95 22,00 4,32 1046 444 47,55 9% d'appels qui Répartition des appels
MAI 91 16,00 5,69 979 423 61,19 9% ont entrants en 2025
JUIN 146 20,00 7,30 1190 502 59,50 12% débordes au
standard
JUILLET 125 16,00 7,81 1206 558 75,38 10% varce que
AOUT 99 20,00 4,95 686 283 34,30 14% l'agent et le
SEPTEMBRE 204 22,00 9,27 1094 471 49,73 19% service
OCTOBRE 122 23,00 5,30 1248 554 54,26 10% n'étaient pas
disponibles
NOVEMBRE 89 19,00 4,68 1050 440 55,26 8% 329
0
DECEMBRE 54 20,00 2,70 1047 466 52,35 5%
TOTAL 1025 241,00 5,78 12844 4141 53,30 10,83% Nombre

d'appels
direct au
standard
68%

X,

g) CentredeGestion \

v

desVosges : ;omie




Accueil Physique

ANNEE 2023 Eafzfg;;g;‘; ANNEE 2024 E(;fzfg;;g;i ANNEE 2025 ;;‘;fj;;g;‘;
MOIS TOTAL MOIS TOTAL MOIS TOTAL
JANVIER 6 -19 JANVIER 58 +52 JANVIER 378 +320
FEVRIER 15 -13 FEVRIER 44 +29 FEVRIER 450 +406
MARS 15 -32 MARS 35 +20 MARS 441 +406
AVRIL 6 -28 AVRIL 53 +47 AVRIL 421 +368
MAI 13 -18 MAI 192 +179 MAI 714 +522
JUIN 74 +44 JUIN 494 +420 JUIN 961 +467
JUILLET 6 17 JUILLET 425 +419 JUILLET 456 +31
AOUT 13 +4 AOUT 211 +198 AOUT 235 +24
SEPTEMBRE 32 -8 SEPTEMBRE 383 +351 SEPTEMBRE 438 +55
OCTOBRE 46 -6 OCTOBRE 510 +464 OCTOBRE 539 +29
NOVEMBRE 38 +11 NOVEMBRE 532 +494 NOVEMBRE 459 73
DECEMBRE 50 +36 DECEMBRE 367 +317 DECEMBRE 445 +78
Total 314 -46 Total 3304 +2 990 Total 5937 +2 633
Moyenne par mois 26,17 Moyenne par mois 275,33 Moyenne par mois 494,75

Le nombre de visiteurs en 2025 a augmenté de 80% entre 2024 et 2025.
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Les demandes via le portail ORA

160
140 136 Mois Demandes faites Demandes terminées Pource’ntages
non résolus
Rappel 2023 944 927 1,80 %
120 Rappel 2024 1097 1026 6,47 %
Janvier 136 89
Février 98 89
100 Mars 131 117
Avril 92 95
80 Mai 107 97
Juin 104 114
Juillet 71 72
60 Aot 63 67
Septembre 94 88
Octobre 105 96
40 Novembre 86 98
Décembre 92 82
20 TOTAL 1179 1104 6,36 %
Diff 2024/2054 +7,47 % + 7,60 %
0 Les demandes internes ont augmenté de 7,47 % en 2025.
& & & Q > Q& X R e e e e
\@{\4\‘?’ <<<’7\ & N\ V& N N \\'3\\\ ¢ V“OO \gf(s\o& o(’}éd\ 4@6\\0& . (sz,((\\o )
R RS N
=—Demandes faites ===Demandes terminées
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Les demandes par type en 2025

450
400 393 Dont 137
demandes
250 de mise en
325 signature
You Signe
300 g
250 231
213 Los 203
200 175 185 177
151
150
100 88
58 55 56 53
50 I 35 31 42 35 33 39 34 I III
: 1Tl [
Demande de Réservation Publications Organisation et Organisation de Gestion du Interventions Achats Autres demandes Transmission
restauration  matériel vidéo et intranet réservation déplacement  courrier sortant techniques pour l'accueil actes en
sono prefecture

W 2023 m2024 w2025

CentredeGestion N
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Utilisation des véhicules en 2025

Attention, certains services ne remmlissent pas les calendriers et les camets de bord
et cela ne permets pas le calcul exact de Lutilisation des véhicules Cest une estiation

Variation des taux de réservations des véhicules par rapport a 2023 et 2024

2024p/r  +1%  +13%  +11% +7% +42,5% +48% +100% +83% +555% + 31% d’utilisation générale des véhicules
D en 2025 par rapport a 2024.
2025p/r -16% -3,6% +347% -91%  +13,6% +268,75% +250% +151,4%  +31,6%
22024
Nombre de jour d’utilisation des véhicules La nouvelle organisation de gestion des
véhicules était un des objectifs pour 'année
2023 134 92 172,5 6,5 47 30 4 27 9
2025.
2024 199,5 146 58 7,5 109 29,5 6,5 74 77,5 La continuité de cette nouvelle gestion
devrait nous donner des chiffres plus
2025 109,5 97,5 126 NC 84 95 25 94 109

parlants et plus proches de la réalité pour

2026.
Nombre de kilometres réalisés dans I'lannée 2025

2025 16676 11684 10 685 7 645 7112 10 537 5777 10634 10 852

CentredeGestion -
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Les commandes en 2025

La mise en place de la nouvelle Ralitique dAchats au COG en 2025 a pertris une réorganisation des pratiques dans ce domaine
Certains iterms présentés rétaient pas évalués les années précédentes

2024 2025
Commandes en Investissement
Nombre de demande d'engagement réalisées 38 47
Commandes en fonctionnement - 8,6 % de commandes en moins en 2025
Nombre de commandes programmées - 14 par rapport a 2024.
Nombre de commandes d'urgence - 11 La nouvelle organisation de gestion des
_ commandes était un des objectifs de 2025.
Nombre de commandes diverses 148 98 o . .
La continuité de cette organisation devrait
Informations diverses nous donner de meilleurs comparatifs pour
Nombre de demande de devis réalisés - 79 2026.
Nombre de bon de commande réalisés 48 34

Temps consacré aux commandes (réception tickets ORA,
prospections, demandes de devis, commandes, réception, - 329h30
vérification...)

A Y Y By N V98 somccoention
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Les évenements en 2025

Les « Evenements » concerment toute réunion, animation, collogue, formation, voyage... ayant nécessité une commrunication interne, un
aménagement de salle, une logistique quelcongue, une réservation dans les calendriers et/ou une intendance

Nombre total d’évenements organisés

Types d’événements organisés au CDG 34 43 44

Pourcentage d’événements ayant eu lieu au sein du CDG 29% 82% 98,6 %

g y ? ? (12 organisations hors CDG)
. . 9,66/10 9,44/10 9,54/10
T3 Gl SE TS RIE eI (sur 15 questionnaires) (sur 20 questionnaires) (sur 25 questionnaires)
Nombre de voyages planifiés par le CDG (réservation hotel, )8 57 8
transports...)
Temps consacré a l'organisation d’évenements - - 476h

184,6% de gestion d’évenements en plus en 2025 par rapport a 2024.

p centredel}estion .
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Les Protocoles en 2025

450
407
400
350
300 5 5
269 Des 2026, a
faire dans
250
ORA
200 {%
150 132
100
59 55 65
50 44
l 17 22 24 18
3 4 10 10 0
0 — . - mm [ ] |
Nombre de Conseil Nombre de Nombre d’accueil Nombre de nouveaux Nombre de Cédégix Nombre Nombre de réunion Nombre de courriers
d’Administration délibérations nouveaux arrivants agents lors des publié d’informations protocoles (Accueil rédigés au nom du
accueils publiées élus, officiels, Président
syndicats...)

H 2024 m2025

CentredeGestion .
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Le service Technique-Entretien en 2025

Le service Entretien a été perturbé sur 'année 2025 en raison de longues périodes d’absence d’un des agents.
Néanmoins, son absence a été compensé par 'embauche temporaire d’une Mission Temporaire et par le responsable du service.

Le protocole Qualité Entretien a été mis en place au mois de Septembre 2025.
Lanalyse des pratiques fait ressortir quelques chiffres qui nous orientent vers une amélioration du service.

Taux de réalisation de I'entretien des bureaux sur le dernier trimestre 2025 : 37 %.
Nombre moyen de bureaux nettoyés par semaine sur le dernier trimestre 2025 : 13,6 bureaux / 37 bureaux.

La continuité du déploiement du Protocole Qualité Entretien est en cours. Les outils sont adaptés a la réalité du terrain.
Cela devrait nous donner de meilleurs comparatifs pour 2026.

Au niveau du service Technique, I'arrivée de Cédric JEANCOLAS a donné plus d’autonomie au responsable du service pour ses taches
d’encadrement et du suivi des activités.
Le service a développé une logistique plus approfondie dans la gestion des installations de salle, le développement et I'entretien d’un jardin
potager collectif, I'entretien des véhicules, le suivi des installations techniques aupres des prestataires de maintenance et d’entretien
(notamment avec le service Prévention pour |'établissement des plans de prévention)...

L'année 2026 prévoit notamment 'aménagement du local Entretien (pour répondre aux normes de sécurité
dans l'entreposage et le stockage des produits), de I'’Atelier au sein du bdtiment technique et des abords du parking latéral.
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Bilan de l'activite

COMMUNICATION
2025




Faits marquants

RETROSPECTIVE
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— service communication

FHAILL I R LI FIZE" LI IFE KOHD I B E FRLANEFE L% FLHET BH SJ00206 “iFFIrSAvLE m

DEILPHINE, 41 ANS

CDGEB

LEYTRZ
Ii ST Mls
s B

L TROWER VOTRIE
NT

BLACE FACILERMEN |
i -'nrﬂ*—.'q'nr.'l

ET SICETTE PLACE
ETAIT LA CHIRE!

Ergonome

" JE NE ME SUIS TAMAIS SENT! AUSS] UTILE DANS
MAN TRAVAIL AUE DEPUIS QUE JE SUIS AU CENTRE
bE GESTION."

¥y - NOTRE
UNE DIVERSITE ON FAIT QUOTIDIEN s
DE MISSIONS |~ CONNAIS RACONTE PAR [y
VOUS ATTEND T NOS AGENTS

IRSICETTE &
SV OTRE [

X,
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service communication

Structuration interne du

Mise en place de la stratégie
de communication globale 2025.
Création du rétroplanning Notion pour gérer publications et tdches quotidiennes.

Obijectif : meilleure visibilité sur les activités, suivi des projets, répartition du travail et coordination avec tickets ORA.

5. CANAUX ET SUPPORTS DE

COMMUNICATION

Newsletter hebdomadaire
“Vos actus de la semaine”

Q

Panorama

Q

Site Internet

Réseaux sociaux

Q

« Objectif : Maintenir un lien constant avec
nos cibles et informer régulierement des
nouveautés et actualités, formations et
prestations.

« Contenu : Informations sur les
réglementations, les nouveautés légales,
les prochains événements, les
formations, etc.

= Relances : Insérer des rappels pour des
événements & venir ou pour des
inscriptions aux formations. Relance :
toutes les deux semaines

Média Numérique envoyé par l'application
Mallpoet

« Objectif : Maintenir un lien avec nos élus
8t par ricochet tous les agents dans la
collectivite.

« Contenu : actualités de la FPT, du COG.
prestations, mi ns, agents, valoriser
lesretours d'expérience des
collectivités, interview élus. clients etc,
faire des editions spéciales.

« Eréquences : deux fois par anjuillet/
‘decembre

« Objectif : Image du CDG orientée marque
employeur, vulgarisation de la structure.

« Fréquence : 3 publications par semaine
idéalement i i
= Linkedln : 2 posts par semaine
{retour sur nos événements s

février 2026

lun.

N
x

2
mailing info médec...
publié
02/02/2026

® Terminé

9
Mail Pub Missions t...
Publié
03/02/2026

® Terminé

[ Modalités 1h po...
publié
03/02/2026

® Terminé
Publication Article ...
Publié
09/02/2026

® Terminé

B NL
publié
27/01/2026

® Terminé

B NL
publié
03/02/2026

® Terminé

10
Publication Panora...
Publié
10/02/2026

® Terminé

mer.

mail réunion ACP
Publié
11/02/2026

® Terming

CENTRE DE GESTION DES VOSGES —————

STRATEGI

COMM

UNIC
ATION

29
On est fermé - mail
Publi¢
29/01/2026

® Terminé

PI2026 mail -
Publié
05/02/2026

® Terminé
PI 2026 AGIRHE
Publié
05/02/2026

® Terminé

B NL
Publié
12/02/2026

® Terminé
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— service communication

BRIGITTE GIMMILARO

En reconversion P.P.R.

) CentredeGestion
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service communication

Bilan de

PERFORMANCES

| ' o) CentredeGestion :
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——" service communication

Réseaux sociaux

Facebook LinkedIn

Abonnés 1900 — 2 00D (+5,5 %) Abonnés: 1113 — 1 D77 (+41,7 %) (+464 abonnés)

vues : 91000 —» 245 303 (+169 %) Publications : 49 — 3D

Evolution du profil visiteurs :
2024 : 30,5 % secteur médias & communication
2025 : 14,2 % secteur médias & communication

2025 : 9,4 % secteur ressources humaines

CentredeGestion
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——" service communication

Site internet & newsle

Site internet Newsletters (toux aouverture)
visiteurs : 67168 > 07 718 (+0,8 %) Hebdomadaire : 53 % — 50,D %
Pages vues : 161 861 — 142 547 (-1,9%) Prévoyance [ mutuelle : 63 % — 65,45 %

Action sociale : 80 % — 75,85 %

Cette diminution s’explique par le renvoi direct via la newsletter
hebdomadaire vers les articles ciblés.
» Navigation plus efficace, moins exploratoire.

» On oriente les utilisateurs vers la bonne information, sans les faire chercher.

CentredeGestion '
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service communication

Site : nousrejoindre.cdg88.

CDGEB

e
G

= L@
i
=

Indicateurs 2025 (i5/09 > 31/12)

Pages vues: 10 808 TROILWER VOTRIE
Nombre de sessions : 4 840 {-AC” = |\/j| \T

appartunitds ot cha AlsssT oo SN careEns

Fr
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88 CentredeGestion

service communication o ibsria - ——ia

venementiels

10 Vvisios «1n pour tout savoir »

Participants : 1275— ] 288
8H30 > I7HO0

UNE JOURNEE POUR ECHANGER, APPRENDRE
ET RENFORCER LA SECURITE AU QUOTIDIEN

Evénements en présentiel

Comprendre et prévenir - o
Santé mentale, RPS, hygiéne de vie = =

Participants : 524 626 3 ; i ‘ 2 décembre 2025 | 8h30 > 11h30 )

CDG 88 - 1 Chemin de ['Orée du Bois, 88390 Uxegney, ——

Indicateur qualité : > 600 par rapport a 2024 N .

Qu selin bu Personnecv
TerriToriac
eT Levi

indicateur : _ roueTrie

samenDl 15 NoV.
De 10H 2 12H

) CentredeGestion
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— service communication

Volume de produ

R 99 -

Sl Journée mondiale
. o | de la Santé et de la
7 magazines Sécurité au Travail”

50 publications Facebook
35 publications LinkedIn

48 newsletters y <
Captation de O cv vidéos (FIPHFP) ¢ i .\ =

Ce qui chaage:

808 Peaee:
SULLEOE

B8 THAON-LES-VOSGES' ‘g

L Vi 23]
1 F
Ii v o N
: | /i ,
f . -
I - S
5 == ]
b =
= e £ E( | ;
4 £
- P - y

]7 vidéos créées

{Eﬁﬂ;‘:ﬁfasme
7 évenements : 2 rencontres SM, 3 réunions ACP,
1 Open 88, 1 Sécuriday

6 pICRIM JEURAZHE d
\,\?Q BONS REFLEX g ‘_ k | ﬁ K/!{emg/‘oelas'
.. plus de 2000 photos %W 2

o) CentredeGestion
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— service communication

Synthése stratégique 202

v Tous les indicateurs qualité atteints
v Progression des followers LinkedIn
v Forte hausse de visibilité Facebook
v Newsletters toujours canal central

v Performance dépendante du calendrier et de I'actualité

QU By

. -
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——" service communication

Analyse

CRITIQUE

CentredeGestion '
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——" service communication

Transformation de notre maniére de communiquer

Stratégie de communication formalisée : publics clairement identifiés Messages ciblés, moins de “large diffusion”

Réle élargi du service

> Historiguement : commmunication informative et réglementaire

> Aujourd’hui : « lancement de la marque employeur « valorisation du CDG en tant qu’'employeur
* Projet de l'interrégion sur la FPT

Continuité et performance

« Activité quotidienne maintenue,
* Projets menés en parallele
« Volume de production soutenu et indicateurs de qualité atteints

CentredeGestion -
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——" service communication

Axes d’améliora

Renforcer I'impact de la marque employeur
2026 sera une année de consolidation

» Développer des contenus réguliers

« Faire vivre le site dédié

« Mesurer progressivement I'impact

Mesure de la visibilité, pas encore assez de I'impact
On sait combien ouvrent, on sait combien participent

Mais on ne sait pas:

- Combien recrutent grace a la marque employeur

« Combien d’actions concretes découlent des newsletters

* Le taux de transformation réel

Gagner en régularité

« Mieux anticiper les périodes chargées

« Planifier davantage nos publications

« Maintenir une présence plus constante, notamment sur les réseaux sociaux
- Dégager du temps pour les projets hors quotidien

CentredcGestion
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Bilan de I'activité 2025

Service informatique - équipe développement

) CentredeGestion
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1. Rétrospective 2025 - Faits marquants

v' Conception et développement d'une application de médecine du travail
v Deadline respecté
v’ Travail complexe sur la sécurisation des données et de nos systemes
v" En production au CDG88 et CDG39

v Modifications de nos processus de développement
v" Recrutement d'un nouvel agent

v' Déclaration des bases assurances sur ORA

A Y Y By N AN
: .- p— desVosges : zom \ 3



2. Bilans de performance 2025

+55% eninterne -40% en externe

Nombres de demandes . ) ..
Une tres grande partie des demandes de nos utilisateurs

100
ne passent pas sur un canal que nous tragons

90

84 87

80

70

60 56 ) .

o 20 Evolution du nombre de visites sur ORA
40 80000

30

20 70000

10

0 60000 +32%

2024 2025

50000
B Demandes internes B Demandes externes

40000

Mises a jour ORA o
20000

10000
0 — -

2022 2023 2024 2025

CentredeGestion ' ;
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2. Bilans de performance 2025

Nombre de modifications critiques corrigés en urgence Nombre de projet réalisé

Nombre de thématiques en attentes &

70

60

50

40
30
20

10 Deux nouveaux outils pour améliorer nos performances

2021 2022 2023 2024 2025

- Claude (lA)
- Click UP (gestion des projets)

. -
CentredeGestion :
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3. Analyse critique

Points forts Axes d'‘amélioration
» Equipe fiable et durable » Communication avec nos utilisateurs
» Capacité de développement ne fait que croitre, » Garantir une évolution et un maintien de nos
beaucoup d'amélioration continue outils existants
» Respects des délais et capacité arépondre a des » Capitaliser sur nos outils existants

projets majeurs

> Structurer I'équipe et nos processus

» Stratégie a moyen et long terme définie

B N\ By
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L. Perspectives 2026

Interne

» Développement module DU ( + 1stagiaire)

» Module facturation sur ORA

» Ameéliorer l'intégration |A dans nos processus

» Améliorations de laCRM

Charge trés tendue alors que nous avons encore plusieurs
inconnues qui pourraient engendrer beaucoup de travail

supplémentaire

Externe

ORA Médecine:

=>» Déploiement de 6 CDG
=>» Intégrer de nouveaux CDG

Facturation ORA :

2025 ->5500€
2026 -> 85500 €

ORALDG/LAS:

=>» Mise ajour fin mars
=» Communication pour capitaliser sur nos
applications existantes

o) CentredeGestion :
W desVosges: oo \
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Bilan de l'activité 2025
Service archivage




1. Rétrospective 2025 — Faits marquants

Organisation de formations pour I'OF : gestion des documents informatiques, secrétaire de
mairie

Plus d’intervention en collectivités, par anticipations des élections municipales

Plus de négociations en amont et des missions plus courtes pour les petites communes
Des refus a cause du tarif

Intervention dans une maison de retraite : premiere fois pour le service

Mise en attente d’'une mission et interruption d’une autre a cause de pb/risques pour la
santé des archivistes.

Bonne entente et cohésion dans le service

\ 4 ‘ - _ ? &’ Gentredel}estlon_ .
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2. Bilans de performance 2025
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—“ 2024 (année du déménagement) | 2035

Versements des services 13T 9.84 ml, 9 versements
Eliminations 29T 1,5t Néant, pour 2026
Recherches pour les / 3 4
services
GED Suivi de la Maintenance et des évolutions de  Maintenance et réunions pour
numeérisation la GED, dont création de nouvelles dématérialisation du registre des actes.
armoires et réflexion pour Suivi numérisation.
dématérialisation du registre des
actes.
Formations internes 5 5 9
Qualité réunions processus réunions processus ou rédaction réunions processus ou rédaction de
ou rédaction de de procédures procédures
procédures. '
Remplacement

d’Amandine lors de

L son absence.
f CentredeGestion
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Le COG

Demandes ORA 25

/ 0 demandes v' 1 demandes d’archivage (prise  v' 9 demandes d’archivage (prise en
d’archivage en charge de versements charge de versements) : 6 RI, 1
(prise en charge v* 19 demandes pour la GED carrieres-IP, 1 contrats cadres, 1
de versements v' 3 demandes de recherche de Finances-RH

v' 14 demandes documents/dossiers v' 19 demandes pour la GED : 7RI, 7
pour la GED v’ 2 « autres » carrieres-IP, 1 C&T, 3 direction, 1

v' 0 demandes de finances-RH
recherche de v' 4 demandes de recherche de
documents/doss documents/dossiers archivés : 1
iers SST, 1 C&T, 2 direction

v' 0 « autres » v' 4 « autres »

NB de jours d’activités et 83 83 (soit 24 402 €) 59 (soit 18 231 €)

colt pour le CDG

' ' 4 CentredeGestion
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Le (G

L'organisme de formation :

e 7 journées ou demi-journées de préparation

* 3 formations données (secrétaire de mairie, gestion des documents informatiques)

* Soit46 h 15

CentredeGestion
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Le COG

Les objectifs :

Conception d’un guide travail présentant la liste des documents a mettre en GED = mettre a jour charte d’archivage
e Conception d'un plan de développement des journées dites de maintenance des archives communales

* Conception de scenario pédagogique pour les formations SGM et animer les séquences

* Rédiger dans le cahier des charges les modalités de transfert des documents en archivage pour les nouveaux

contrat PSC

QY 4
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Les collectivites

_“ e “

Nb adhérents au service

Nb jours interventions
Nb de diagnostics

Demandes ORA traitées

Formations en coll.
Rédaction de PV
Recettes

Enquétes satisfaction

269,5
10
/

2
11
66 180 €

Satisfait ou tres satisfait

Ry .1

180
3

44
v' 11 demandes de
renseignements
v 33 demandes d’intervention
(DC-DV, interventions
payantes)

2
3
52532 €
Satisfait ou tres satisfait

Elaboration d’'un PDC commun

CDG - AD 88 pour les documents

informatiques

) desVosges:zzz

258,5
17

77
v' 23 demandes de
renseignements
v' 53 demandes
d’intervention (DC-DV,
interventions payantes)

6
16
77 713,50 €
Satisfait ou tres satisfait

Communication du PDC,
notamment lors des
formations




Volume trigé

Nb . Volume
interventi sheesnsal classe
. i i (dont > i observations Recettes
ons (diag. S conservé
e éliminables)
2009 39 75.5 nen - 274 63 43.08 231,18 1 création en avril 11 000,00 € 4 . . .
ecenss pituLatl sla
2010 16 1335 nen- 300,27 113,56 186,71 1 28 820,00 €
recensé p - -
nan
o wms ML mm o mm o ms amme | Creation du service
2012 25 180.5 non - 516,46 264,32 252 14 1 39 212 50 €
recense
2013 27 2005 nen - 579,63 258 63 321 2 44 139,88 €
recemnse
2014 25 378 nen - 62912 378.74 250,38 2 83 185.00 €
recense
2015 29 1705 nen- 28828 171,72 116,56 1 41 255 00 €
recense
2016 22 179.5 20 23924 16717 72.07 1 40 48000 €
2017 20 168 375 226 65 136,92 89.73 1 congé mat’ 42 250 12 €
2018 16 118 19 173,22 94 81 78.41 0.8 absence 2 mois 37 814,12 €
2019 22 213 46 427.21 268.83 158.38 18 préparation 4843358 €
déménagement
confinements +
2020 13 136 86 236.2 119,88 116,32 1 congé mat' + 30 652 .50 €
conge parental
2021 22 1915 12 285 31 13754 14614 18 44 062 50 €
2022 37 2915 26 339 66 176,92 162,74 18 68434 T4 €
2023 31 2695 83 48476 187 46 37159 18 66 180.00 €
agent seul pendant
2024 17 180 83 220 15 139 55 118 45 1.8 S £2 332,00 €
déménagement
CDG
2025 39 268 5 59 421,05 200,92 255 35 18 7771350 €
21}25

“Ef:”" ] e | s m---
R | | wm | swm | %w | ||
tonnes
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3. Analyse critique

Points forts 2025 :

* Coopération avec les Archives departementales : renvoi des coll. vers notre service
pour des interventions des lors que c’est jugé nécessaire lors de leurs inspections.
Le service propose systematiquement un devis.

» Participation a 'organisme de formation et ateliers

* Préevention des risques : mise en place d’une fiche a destination des collectivités
pour preparer la venue des archivistes dans de meilleures conditions + coopération
avec le service Prévention des risques

e Utilisation de I'|A pour formations et ateliers : gain temps

* Bonne entente, confiance

3 axes d’amélioration pour 2026 :

* Etre 2 formateurs dans le service

 Rendre obligatoire les formations archivage interne

* Plus de communication sur le service aupres des coll.

l - _ f F} gen{’mde e | \ .
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4. Perspectives 2026

Objectifs principaux pour 2026 :

e Continuer les formations : nouveaux élus, secrétaires, en interne

* Organiser le cleanup day digital / journée du nettoyage numérique pour libérer
de la place sur le serveur

« Communication en lien avec les élections municipales (éliminations, récolement) :
articles, ateliers, OPEN, faire connaitre le service aupres des nouveaux elus

* Participation a la gestion des risques : PCA / PRA

Actions prioritaires pour 2026 :

 Formation de formateur pour un agent.

* Nouer des relations avec la nouvelle direction des Archives départementales
(départ de la directrice actuelle)

* Finir de remplir le carnet de commandes

Y AN A& (LN
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Blan dactivite 2025

Ressources Humaines Internes
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Retrospective 2025 - Faits marquants

g
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Le service Ressources Hmaines Inteme

SERVICE RH INTERNES z_ma aIVda_t_ tm
plein et un apprenti jusue la
Responsable du service P .
Christelle VAXELAIRE rentree de septenrbre puis
Gestionnaires RH 0,25 Fﬁe + 0,5 Fhw
Paul BADONNEL,
Samuel GARAT
b
15/09.: 0,50
Vanessy MATHIEYy
[ ) (N o
Départ de | 13/09 ; fj 1
a - FIn de conty. 1/2025 . 0,25
reS.POnSabIe du Pgje Apprent; Samuel g A RCXT Mélanje CASTRO
FinancesgRrH) op,
dEbut d’année 2025

> ~
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Le service Ressources Hmaines Inteme

Missions :

> Effectuer la gestion RH des agents du CDG

» Etablir les paies pour les agents du CDG/INTERCO/MISSIONS TEMPORAIRES

» Communiquer et Répondre aux sollicitations des agents du CDG et des collectivités

» Accompagner les responsables de services dans la gestion de leur équipe
(renouvellement ou modifications des contrats, suivi période d’essai, entretien de
retours apres absence, support gestion des temps, points réglementaires, alighement

des pratiques et usages RH, etc...)

CentredeGestion -
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Hlans de perfamance 2025

Bilan qualitatif & bilan quantitatif
Indicateurs cles de performance

N\
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‘_ﬂ Hlan 2025

CHIFFRES-CLES

Gestion des sorties (MT Gestion des absences :
compris) :

plus de 690 attestations 244 dossiers d’absences

Gestion des paies : France Travail 105 .agents en arrét
Plus de 3600 bulletins 784 certificats de travail 3631 jours d’absences
émis, soit une < >
évolution de +38% Gestion des entrées :
depuis 2021 \ 87 dossiers d’embauches
ACtiVitéS ou modifications

Gestion des co ntractuel Ies (renouvellements,
/ modification de statut)

Tickets ORA : Production d’arrétes
Interne 158, Externe Communication : et décisions :
408 4 thémes « 1h pour tout 631 arrétés/30
72% de tickets externe savoir », plus de 40 vacances, créations

communications internes, de poste ou cl6tures

VRN A 4 LR
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Brolution 2021/2025

Evolution des activités principales du service RHI .
En moyenne par mois :

305 bulletins

6000
53 arretes
5000 . . .
47 tickets ORA a traiter (constante
4000 .
augmentation)
3000 65 certificats de travail
2000 48 attestations France travail...
1000
: . - Evolution
0 Nombre d'arréte 730 647 708 631 -14%
2021 2022 2023 2024 2025 Nombre de paie 2663 3083 3335 3593 3662 38%
Moyenne arrété 61 54 59 53 -14%
B Nombre d’arrété B Nombre de paie Moyenne paie 222 257 278 00 305 38%
Moyenne arrété B Moyenne paie Mombre d'Embauche/new contrat a7 48 2%
Mombre de Fin de contrat/modif statut 24 39 63%
B Nombre d'Embauche/new contrat B Nombre de Fin de contrat/modif statut Nbre de ticket ORA interne 63 158 151%
® Nbre de ticket ORA interne ® Nbre de ticket ORA externe Nbre de ticket ORA externe 233 408 5%
. . ) Moyenne Ticket ORA interne 8 13 67%
Moyenne Ticket ORA interne B Moyenne Ticket ORA externe Moyenne Ticket ORA externe 29 34 17%

» ™~
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Brolution 2021/2025

aie...
70om sur 13 P
EVOLUTION DE LA MASSE SALARIALE DU CDG
Evolution du nombre de bulletins €3000000,00 .
. €2 826 271,07
de paie
3900 €2 500 000,00
3700 L 3662
g €2 000 000,00
3500 o
+ 38%
3300 €1 500 000,00
T €2 654 769,63
3100 _--" €2447 132,40
€2249917,97

€1 000 000,00
2900 S €1829109,75
2700 2663 €500 000,00 .

€787 719,72 €224104,33
2500
2021 2022 2023 2024 2025 € €171870,89 €165 390,33 €153 283,74 €184 080,34
2021 2022 2023 2024 2025
s Masse salariale MT I Masse salariale INTERCO
Masse salarialeCDG =0 06e==e=- Linéaire (Masse salariale MT)

% -
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hors élus/stagiaire école/missions temporaires

Répartition Homme/Femme au
31/12/2025

FEMME = HOMME

60+

50-59

40-49

30-39

20-29

fectfs Hlan 2025
\es entfe 1024 et 2025

Pyramide des ages au 31/12/2025

FEMME = HOMME

CentredeGestion
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hors élus/stagiaire école/missions temporaires

Blan 2025

Répartition des agents par Pole au 31/12/2025

20 20
20

15 12

10 8

—
-
-
-
=

A Y Y Sy Ny

35

30

25

20

15

10

Répartition des agents par Statut
au 31/12/2025

32
29
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Blan 2025

Les sdllicitations externes dépassent les 400 tickets et la courbe est exponentielle. Ces demandes montrent que
lactivité du service ne se linrite pas a la gestion interne de nos agents (plus de 150 tickets) et quun tenps de travail
important est également dédiés aux cdlectivites

a
AN

v Haboration et rrise en cavre du nouveau Protocale tenys de travail (groupe de travail en transversalité)
v" Déploiement du nouveau CA exceptionnel

v Haboration du nouveau Reglerment Intérieur (en partenariat avec le service juridique)

v" Suivi de la nrise en cawvre de la procédure recruterrent.

v Mse en place dun tableau de bord RHet dun suivi mensuel desindicateurs

v/ Bablissement et mise en cavre dune formation concemant les bases de la rénunération a destination des profils
secrétaires de mairie

Ay A (@ LLEREEN
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Analyse critique
3 points forts 2025
3 axes d'amélioration pour 2026
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3 paints forts 2025

v’ Le déplaiement de la solution ORA facilite le stivi des activités du service RH. Cela a peris de mettre en luiere un
tenys sous-estime dacconpagnement des cdllectivités dans la gestion RHconcreéte de leurs agents et donc un besain
permanent. L'affectation des tickets a traiter est réalisé par la Rrh sauf exception ce qui permet de faire varier qui
traite quai et du coup améliore le développerment des connaissances des agents dans tous les dormaines.

v" La bonne entente/entraide du service ainsi que la participation active de tous dans la gestion quatidienne ou en back
up permettent de garantir la réalisation de lensarrble des activités de base Les agents apprécient le retour
dexpérience, l'amélioration continue de nos pratiques et l'acconpagnement en nontée en conpétences inpulsé au
sein du service.

v' Le service affirme sa légitinité et est maintenant reconnu conme un interlocuteur fiable. Lévolution des pratiques se
développe encore plus et se formralise stite a larrivée dagents permanents au sein du service

VRN A 4 AT
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3 axes damelioration pour 2026

v' Le projet baite a outils est nécessaire car le besoin dalignerment, développement managerial (coaching notanment) est
important. Il faudra trouver les ressources et/ou prioriser les activités du service pour réussir a intégrer ce projet dans les
activités « quatidiennes » du service.

v Le volume de nrissions tempoaraires se heurte toujours aux linrites du systeme de paie propose par Cosoluce et la gestion
permanente en nmode deégrade (manque doutils du service enploi dans la gestion de base des agents MT) génere taujours,
par ricochet, une tension du service en période de paie.

v L’absence de pont entre agirhe/cosoluce et le systeme darchivage GED ne permret pas de procéder a larchivage des
éléments des agents de maniere efficiente et réguliere (délai de traitement tres long/multiplication des saisies sans
valeur ajouté dans les systemes alors que nous cherchons du tens pour effectuer les activités prioritaires et développer
les pratiques de travail).
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Objectifs principaux pour 2026
Actions prioritaires pour 2026
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+ (bjectifs et actions priontaires 2026

Qy v" Déploiement & comrunication nouveau reglement Intérieur
v’ Mse a jour de tous les protocoles nécessaires en vigueur au CDG88 (site nouveautés apportés par le protocdle gestion des

tenps)
Autoratiser les processus au maximumnatanment en mettant en cavre la D3\ en ce qui concerne le traitement de la mutuelle

AN

et de la prévoyance facultative.

Suivi et ajusterment du déplaiement du nouveau protocole gestion des tenps

Suivi et ajustenrent du protocole RIFSEEP (QA exceptionnel)

Refonte et création dune procédure dintégration des agents (module accueil etc..)

Statistiques, suivi égalité HF et propasition dun plan daction associé

Procédure nobilité et création base compétences de nos agents

Démetérialiser les bulletins de paie (gains colt denvoi et de traiterment/marque enployeur avec la irise a dispasition dun coffre

fort électronique)

v Montée en conpétences du service sur la partie statistique et utilisation dBxcel (tableau croisé dynamique réalisation de
rmacro), uilisation et intégration de llntelligence Artificielle dans nos pratiques quatidiennes
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