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Les fondamentaux managériaux des DGS
 

Cette formation vise à renforcer la posture managériale des Directeurs généraux des services 
(DGS) afin de leur permettre de piloter et mobiliser efficacement leurs équipes dans un 
contexte institutionnel complexe propre aux collectivités territoriales. 

Durée: 14.00 heures (2.00 jours)
 
Profils des apprenants

• DGS
 
Prérequis

• Être en responsabilité hiérarchique d’une ou plusieurs équipes
• Avoir renseigné le questionnaire préalable de positionnement

 
Accessibilité et délais d'accès
 
Qualité et indicateurs de résultats 
Questionnaire de satisfaction

 
Objectifs pédagogiques

 
• Clarifier les rôles prioritaires du DGS au sein d’une collectivité territoriale.
• Structurer une délégation auprès des équipes.
• Développer un leadership managérial adapté au contexte territorial.
• Prévenir et gérer les situations sensibles ou conflictuelles.
• Favoriser l’engagement et la dynamique collective des équipes de direction. 

 

Contenu de la formation
 

• Les rôles du DGS : entre pilotage stratégique, délégation et régulation, quels impacts sur les équipes?
• Distinguer délégation / contrôle / responsabilisation : définir un cadre clair et sécurisant de délégation
• Développer une communication mobilisant l’influence tout autant que la clarté dans un environnement hiérarchique et politique contraint
• Mettre en œuvre des modalités de régulation et d’arbitrage efficaces pour faire face aux situations de résistance, de tensions ou de conflits
• Mettre en place des pratiques managériales stimulant la coopération et la responsabilisation
• Formaliser un plan d’actions managérial opérationnel challengé par un « coach pair »

 

Organisation de la formation
 
Équipe pédagogique
 
Ressources pédagogiques et techniques

• Des apports théoriques et méthodologiques
• Des analyses de pratiques issues du vécu des DGS en présence
• Des situations expérientielles visant à stimuler la prise de recul et la réflexivité sur les pratiques managériales, notamment autour des 

situations évoquées par les DGS sur la base du recueil des attentes
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Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation

• Evaluation à chaud dématérialisée
 
Prix : 250.00
 
 
 


